www.theprojectgroup.com/pmo-studie

Leseprobe




PMO Studie 2020

2

Das Ziel dieser Studie

Die Anzahl an Projekten hat in vielen Organisationen Uber die letzten Jahre stark zugenommen. Das
fihrte dazu, dass mittlerweile sehr viele Unternehmen ein Project Management Office (PMO) betrei-
ben oder einfilhren wollen. Mit einem PMO l4sst sich die Ubersicht in der Multiprojektlandschaft be-
halten und die Effizienz im Projektmanagement erhéhen.

TPG The Project Group beschéftigt sich schon seit
mehr als 20 Jahren mit allen Themen rund um un- . . .
ternehmensweites Projektmanagement und PMO. Die PMO-Studie 2020 in Zahlen
Unsere praktische Erfahrung untermauern wir durch e Datenerfassung Mai-Juli 2020
Studien mit belastbaren Daten und kénnen so Orga- « 47 Fragen mit PMO

nisationen aller Branchen Orientierung geben. « 34 Fragen ohne PMO

Die Studie soll lhnen als Leserin oder Leser zur Einord- * 588 Teilenehmende aus dem

nung lhrer eigenen Position und lhrer nachsten Vor- DACH-Raum
haben im Vergleich mit anderen Unternehmen die- e 330 valide Datensatze mit PMO
nen. Weiterhin sollen Potenziale und Prioritaten zur e 120 valide Datensitze ohne PMO

Verbesserung des eigenen PMO erkennbar werden. « 108 Grafiken

An der Umfrage haben Unternehmen mit und ohne * 143 Seiten
PMO teilgenommen. Diese beiden Gruppen wurden * 53 Teilnehmerzitate
getrennt ausgewertet und sind auch in der Studie (+ mehrim Anhang)

separat dargestellt.

Mit dieser Studie erhalten Sie bzw. lhr PMO eine Orientierung fiir das weitere Engagement zur
Leistungssteigerung bei der Abwicklung lhrer Projekte.

Vorteile fiir Unternehmen mit PMO

"

Aus den Antworten der Unternehmen mit PMO wurden Leistungsstufen fir ,Low-*, ,,High-“ und ,Top-Per-
former” definiert. Die Auswertungen sind nach diesen Stufen differenziert und daraus Erklarungen fir deren
unterschiedliche Leistungsfahigkeit bei der Projektdurchfiihrung abgeleitet. Daraus werden Sie erkennen
kénnen, was PMOs der High- und Top-Performer besser machen als die der Low-Performer.

Vorteile fiir Unternehmen mit PMO-Wunsch

Unternehmen, die ein PMO aufbauen mochten, haben aus der Studie folgenden Vorteil: Die Winsche der
Teilnehmenden ohne PMO und die Antworten der Unternehmen mit PMO zeigen teilweise groRe Abwei-
chungen. Daraus kénnen Sie realistische Schwerpunkte ableiten, die mit Tipps unterstitzt sind, wie Sie beim
Aufbau Ihres PMO am besten beginnen sollten. So sollte der Start mit lhrem eigenen PMO optimal gelingt.

Feedbacks zur PMO-Studie 2020

Bernhard Schwab, Sage Baurer GmbH

Dawinder Singh, MEWA Textil-Service AG & Co.

Joachim Braun, Lenzing AG
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Definition PMO

Strategische

Unterstiitzung
Multi-
Prozesse Projekt-
Methoden Management
Tools

Ressourcen-
Management

Ausbildung Projekt
Betreuung Durchfiihrung

.Das Project Management Office ist eine permanente organisatorische
Einheit, die zentral fur die Koordination und das Management aller Projekte
im Unternehmen oder einem Unternehmensbereich zustandig ist.

Seine Aufgaben konnen sein: strategische Unterstiitzung, Multiprojekt-
management und Ressourcenmanagement, Projektdurchfihrung,
Ausbildung und Betreuung, Methoden und Prozesse sowie die Bereit-
stellung der bendtigten PM-Tools!
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.Low-"  High-" und ,Top-Performer” mit PMO

Die Unternehmen mit PMO wurden in die 3 Stufen unterteilt: Low-, High- und Top-Performer. Dies erfolgte nach
der angegebenen Leistungsfahigkeit bei der Projektabwicklung. Abgeleitet wurde diese aus den Antworten auf
die Fragen zur Einhaltung der Endtermine, des Budgetrahmens und zur Lieferung der geforderten Qualitaten.

» Low-Performer: Das sind Unternehmen mit PMO, die bei hochstens 50 % der abgeschlossenen Pro-
jekte den Endtermin oder das Budget gehalten oder die geforderte Qualitat geliefert haben.

» High-Performer: Das sind Unternehmen mit PMO, die bei mindestens 50 % der abgeschlossenen
Projekte den Endtermin und das Budget eingehalten und die geforderte Qualitat geliefert haben,
aber nicht zur Stufe ,Top-Performer” gehoren.

» Top-Performer: Das sind Unternehmen mit PMO, die bei mehr als 80 % der abgeschlossenen Projekte
den Endtermin und das Budget eingehalten und die geforderte Qualitat geliefert haben.

Aus dieser Unterscheidung ergab sich folgende Verteilung der Leistungsstufen: 64 % Low-Performer, 30 % High-
Performer und 6 % Top-Performer.

Leistungsstufen der Unternehmen

205

95
L

Low-Performer High-Performer Top-Performer

Neben den Unterschieden zwischen den drei Leistungsstufen betrachtet die Studie auch weitere Auf-
falligkeiten bei den Ergebnissen. Dies erfolgt bei Bedarf in Abhangigkeit der folgenden Einflussfaktoren:

¢ der UnternehmensgroRRe

e der Branche

e des internen Wirkungsbereichs des PMO
o klassischer/agiler Themen

e der Anzahl an Personen im PMO

e der Existenzdauer des PMO
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Zusammensetzung der Teilnehmenden

Teilnehmende aus Deutschland machen mit 79 % den gréRten Anteil aus (Osterreich 11 %, Schweiz
8 %, sonstige 2 %). Wir gehen bei der Studie davon aus, dass wirtschaftlich und kulturell keine grol3en,
far das Thema Projektmanagement relevanten, Unterschiede im DACH-Raum bestehen. Daher wurde
auf eine gesonderte Differenzierung der Umfrageergebnisse nach geografischen Aspekten verzichtet.
Bei der geringen Teilnehmeranzahl aus den anderen Lédndern neben Deutschland waren zudem keine
statistisch belastbaren Aussagen moglich.

Bei den Rollen der Teilnehmenden stellen Personen aus dem PMO-Umfeld mit 53 % den gréiten Anteil.
Mit 25 % sind Projektleiter und Projektmitarbeitende die nachstgrofite Gruppe.

Teilnehmende nach Rollen e

Leiter VO [

PMO-Mitarbeiter
Projektleiter
Projektmitarbeiter
Teamleiter / Abteilungsleiter
Geschaftsfuhrer/Vorstand

Sonstiges

o
N
o
B
[=]
o]
o
[+]
o

100 120 140 160

Die Branchenverteilung der Teilnehmenden mit und ohne PMO zeigt die folgende Grafik. Unternehmen
aus dem Bereich ,Information und Kommunikation” liegen vor Unternehmen aus dem Bereich ,Sonsti-
ges produzierendes Gewerbe” und ,Sonstige Dienstleistungen”.

Teilnehmende nach Branchen =

Information und Kommunikation I
Sonstiges produzierendes Gewerbe I
Sonstige Dienstleistungen NG
Automotive
Maschinenbau
Bau und Anlagenbau
Handel und Lebensmittel
Chemie und Pharma
Offentliche Verwaltung
Energie- und Wasserversorgung
Luft-und Raumfahrt / Verteidigung
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Logistik, Transport
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120 der teilnehmenden Unternehmen (27 %) haben (noch) kein PMO und 330 (73 %) betreiben ein
oder mehrere PMOs.

Aus Rollensicht kommt die groRte Gruppe der Teilnehmenden der Unternehmen mit PMO aus dem
PMO selbst (65 % PMO-Leiter und-Mitarbeitende). Projektleiter machen 14 % aus. Bei den Unterneh-
men ohne PMO sind der GroRteil der Teilnehmenden Projektleiter (liber 50 %), gefolgt von Team- und
Abteilungsleitern.

Die GroRe der Unternehmen mit PMO liegt zu 60 % Uber 1.000 Mitarbeitenden. Die GroRe der Unter-
nehmen ohne PMO liegt zu Uber einem Drittel bei 100-500 Mitarbeitenden. Unternehmen mit mehr
als 1.000 Mitarbeitenden sind nur zu einem Viertel vertreten.

Themengebiete bei den Fragen

Den Unternehmen mit PMO wurden insgesamt 47 Fragen gestellt zu den folgenden Bereichen:

e Aktueller Stand des PMO und der Projektlandschaft
e Erfolge bei der Projektdurchfihrung

¢ Qualifikation des PMO

¢ Qualifikation der Projektleiter

¢ Verwendete Software-Tools

e Akzeptanz des PMO

e Aufgaben des PMO

— Strategische Unterstltzung

Standardisierung

Ausbildung und Betreuung

Multiprojektmanagement
— Ressourcenmanagement

¢ Aufgabenverteilung

¢ Nutzen des PMO

Bei Unternehmen ohne PMO waren es etwas ber 30 Fragen. Diese waren moglichst ahnlich den oben
genannten Themen. So liel§ sich die Vergleichbarkeit zwischen den Wiinschen der Unternehmen ohne
PMO und der Realitat bei denen mit PMO sicherstellen.

Teilnehmerstimmen zum Thema PMO-Akzeptanz
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Beispiele aus der Vollversion der Studie

Zufriedenheit mit dem eigenen PMO

Die Teilnehmenden sollten mit der Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem PMO?“ das PMO bewerten,
das ihre personliche Arbeit betrifft. Die Ergebnisse zeigen, dass nur 5 % der Teilnehmenden sehr zufrie-
den sind mit ihrem PMO und keinen Verbesserungsbedarf sehen. Die Mehrheit von 63 % ist zufrieden
mit dem PMO und sieht einen geringen Verbesserungsbedarf. 32 % sind unzufrieden und haben den
Wunsch nach erheblichen Verbesserungen.

Zufriedenheit mit dem PMO

Sehr zufrieden

Unzufrieden B 5%
3% '

Zufrieden
63%

Top N
High I
Low I

Bei den Top-Performern ist mit 20 % allerdings der Anteil der Unternehmen mit ,sehr zufrieden” sie-
benmal so hoch wie bei den Low-Performern und dreimal so hoch wie bei den High-Performern. Bei
den Top- und High-Performern sind nur 20 % mit ihrem PMO unzufrieden, aber 41 % bei den Low-
Performern.

Die Zufriedenheit mit dem PMO koénnte also einen direkten Zusammenhang mit der Leistungsfahig-
keit eines Unternehmens im Bereich Projektabwicklung haben.

Teilnehmerstimmen
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Beispiele aus der Vollversion der Studie

Griinde fiir erfolglose Projekte (mit PMO)

Bei der Frage ,Was waren die Griinde fiur nicht erfolgreich abgeschlossene Projekte im Bereich Ihres
PMO?“ waren die Antworten als Mehrfachauswahl vorgegeben. Unter Sonstiges konnten eigene Griinde
erganzt werden.

Es zeigt sich, dass unklare Inhalte und Ziele eines Projekts mit Abstand der Hauptgrund fir den Miss-
erfolg von Projekten sind. Darauf folgen unterschatzter Aufwand, zu wenige Mitarbeiter und mangelnde

Unterstitzung durch die Stakeholder etwa gleichauf.

Die Folgende Grafik vergleicht die Ergebnisse der 3 Leistungsstufen Top-, High- und Low-Performer.

Griinde fiir erfolglose Projekte E L
Unklare Inhalte und Ziele ‘
Unterschatzter Aufwand I
Zu wenig Mitarbeiter ;
Mangelnde Unterstitzung durch Stakeholder _
Unzureichendes Management der Kundenerwartungen ‘
Mangelnde Projektleiterkompetenz - mTop
Sonstiges _ | High
Unzureichendes Change Management _ Lov
Kein ausreichendes Budget _
Hohere Gewalt _
Zu geringe Qualifikation der Mitarbeiter I
Probleme mit Lieferanten I
Von vornherein "zum Scheitern verurteilt" I
0% 10% 20% 0 409 ) (

Auffallend ist, dass Top-Performer deutlich weniger Probleme mit der , Klarheit von Inhalten und
Zielen” haben und die Themen ,unterschitzter Aufwand“ sowie ,,zu geringe Qualifikation der Mit-
arbeiter” hier gar nicht genannt wurden. Hingegen sind die beiden erstgenannten die Hauptgriinde
fiir erfolglose Projekte bei den anderen Leistungsstufen.

Top-Performer haben auch keine Probleme mit Lieferanten und keine Projekte, die von vornherein zum
Scheitern verurteilt waren.

Generell liegen die Nennungen der Top-Performer unter den anderen Leistungsstufen, auRer
beim Thema Sonstiges. Die beeinflussbaren Themen haben Top- und auch High-Performer besser
im Griff als Low-Performer. Beim Thema Budget und hohere Gewalt sind alle 3 aber fast gleich.
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Anteil der zertifizierten Projektleiter (ohne PMO)

Die Frage ,Wie hoch ist etwa der Anteil der Projektleiter in Ihrem Bereich, die mindestens eine PM-Zer-
tifizierung besitzen? [in Prozent]” ergab, dass 71 % der Unternehmen ohne PMO nur maximal 20 % an
Projektleitern mit einer PM-Zertifizierung besitzen. Nur 5 % erreichen die hochste Stufe.

Projektleiter mit PM-Zertifizierung (ohne PMO)

81-100
5% 61-80
3%
41-60
7%
W= 21-40
0-20 14%

71%

Der Vergleich zu Unternehmen mit PMO zeigt deutlich, dass Unternehmen mit PMO mehr zertifizierte
Projektleiter im Einsatz haben. Die hochste Stufe (80-100 % Zertifizierte) ist bei Unternehmen mit PMO
mehr als doppelt so groR. Auch die Anzahl der Unternehmen mit weniger als 20 % PM-Zertifizierungen
ist deutlich geringer.

Projektleiter mit PM-Zertifizierung

81-100
0-20
46%
61-80
12%
41-60
14%
21-40
16%

Top I
High I
Low [N

Bei den Top-Performern gibt es einen dreimal so hohen Anteil an Unternehmen mit mehr als 80 % zerti-
fizierten Projektleitern als bei den Low-Performern.

Unternehmen ohne PMO haben signifikant weniger Projektleiter mit PM-Zertifizierungen im Ein-
satz. Es sollte eine der wichtigsten Aufgaben des kiinftigen PMO sein, sich um die Ausbildung der
Projektleiter zu kiimmern.
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Wie Sie die Vollversion der Studie erhalten

Die Vollversion der Studie hat Gber 140 Seiten. Wir sind sicher, dass uns damit ein Werk gelungen ist,
das Unternehmen mit und ohne PMO sehr wichtige Einblicke in den aktuellen Stand des Themas gibt.
Die vielen aufschlussreichen Grafiken, Analysen und Empfehlungen unterstiitzen Sie bei der Leistungs-
steigerung Ihres Projektmanagements.

Weil wir viel Zeit und Geld in diese Studie investiert haben, verkaufen wir
die Studie Uber unseren Online-Shop zum Preis von 490 EUR zzgl. MwSt.

JETZT die ganze PMO-Studie kaufen

Falls Sie Fragen oder Verbesserungsvorschlage haben, so schreiben Sie
gerne an Achim Schmidt-Sibeth unter achims@theprojectgroup.com

Feedbacks zur PMO-Studie 2020

Fabian Claus, Kappa optronics GmbH

Sabine Kamwa, Blutspendedienst des Bayerischen Roten Kreuzes gGmbH

Julien Wunder, EWE AG

Wenn Sie selbst lernen mochten, wie Sie ein PMO erfolgreich aufbauen oder optimieren, dann werfen
Sie doch einen Blick auf unser PMO-Seminar. Dieses findet im hybriden Format statt, also als Prasenz-
seminar in Mlnchen und auch parallel als Online-Seminar. Wahlen Sie selbst, was Ihnen lieber ist.

PMO aufbauen/optimieren

Das praxisstarke Intensiv-Seminar von den PMO-Experten:
jetzt im Prasenz-, Online- oder Hybridformat

www.pmo-seminar.de
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Die Autoren der Studie

Johann Strasser
Geschéftsfuhrer und Partner bei TPG The Project Group

Nach mehrjahriger Erfahrung als Entwicklungsingenieur im Automotive-
und Energiesektor arbeitete Johann Strasser fiir zehn Jahre als selbstan-
diger Trainer und Berater im Bereich Projektmanagement. In dieser Zeit
war er zudem als Projektleiter fur Softwareprojekte in der Bauwirtschaft
tdtig und unterstitzte GroRbauten im Rahmen von Termin- und Kosten-
management. Bei TPG flieRt seine Expertise in die Produktentwicklung
und in die Beratung internationaler Kunden. Besonderen Fokus legt er
auf die Themen PMO, Projektportfolio, hybrides Projektmanagement
und Ressourcenmanagement. Sein Wissen gibt er seit vielen Jahren in
Form von Vortragen, Seminaren, Artikeln und Webinaren weiter.

Mehr Uber Johann Strasser auf Linkedin oder Xing.

Achim Schmidt-Sibeth
Senior Manager Marketing & CRM

Nach dem Ingenieurstudium in Umwelttechnik sammelte er jahrelang
Erfahrung im Projektmanagement bei einem Ingenieurbiiro, einem An-
lagenhersteller und in einer Multimediaagentur. Seit vielen Jahren ist
Achim Schmidt-Sibeth mit seinem Team fir Marketing und Kommunika-
tion bei TPG The Project Group verantwortlich.

Mehr tUber Achim Schmidt-Sibeth auf LinkedIn oder Xing.

Weitere Informationen und viele Tipps zum Thema PMO finden Sie im Blog von TPG The Project Group
oder auch im YouTube Kanal von TPG.

Uber TPG The Project Group

TPG The Project Group ist ein internationaler Anbieter von Beratung und IT-L6sungen. Wir unterstitzen
Unternehmen aller Branchen seit Gber 20 Jahren bei der Einfihrung und Verbesserung ihres unterneh-
mensweiten Projektmanagements. Im PMO, Projekt-, Portfolio- und Ressourcenmanagement begleiten
wir Sie auf dem Weg in die Digitalisierung und zu einem héheren PM-Reifegrad.

Was uns unterscheidet ist das TPG Produktportfolio und das anerkannte Know-how in der Integration
von IT-Systemen. Mit Standorten in Europa, Nordamerika und Afrika sowie einem Netzwerk von Part-

nern unterstitzen wir Sie auch weltweit.

Unsere Mission: Sie haben das gute Geflihl, Ihre Projektwelt wirklich im Griff zu haben und sichern
somit den Erfolg lhrer Investition — langfristig.

Besuchen Sie uns unter www.theprojectgroup.com.

© Copyright 2020 TPG The Project Group GmbH

Sie kénnen diese Kurzversion der Studie unter Angabe der Quelle www.theprojectgroup.com/pmo-studie in Ihrem Netzwerk teilen.
Hier erhalten Sie die Vollversion der Studie (143 Seiten, PDF).



http://www.theprojectgroup.com/pmo-studie
https://shop.theprojectgroup.com
https://www.linkedin.com/in/johann-strasser/?originalSubdomain=de
https://www.xing.com/profile/Johann_Strasser4
https://www.linkedin.com/in/achim-schmidt-sibeth-3b89a417/?originalSubdomain=de
https://login.xing.com/?dest_url=https%3A%2F%2Fwww.xing.com%2Fprofile%2FAchim_SchmidtSibeth&signup_channel=profileapp
https://www.theprojectgroup.com/blog/
https://www.youtube.com/user/tpgtheprojectgroup
http://www.theprojectgroup.com



