BARMHERZIGE BRUDER OSTERREICH

GESUNDHEITSWESEN
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BARMHERZIGE BRUDER
OSTERREICH

e Grofdere Transparenz durch einfachen Zugang
zu aktuellen Informationen iiber zentrale und
lokale Projekte hinweg in tiber 10 verschiedenen

Gesundheitseinrichtungen und Niederlassungen

Minimiertes Projektrisiko durch verbessertes

und effizienteres Projektcontrolling

N Weniger Overhead durch stirkere
Nutzung von Synergieeffekten und

intensiveren Erfahrungsaustausch

Effizientere Ressourcennutzung durch klare

Visualisierung von Plan- und Ist-Werten

DIE HERAUSFORDERUNG

Die Barmherzigen Briider Osterreich sind Teil des weltweit
tatigen Hospitalordens des heiligen Johannes von Gott.
Der Orden ist tief im Gesundheitswesen verwurzelt, das
erste Krankenhaus in Osterreich wurde vor tiber 400
Jahren gegriindet. Zur Osterreichischen Ordensprovinz
zahlen derzeit iiber 30 Gesundheitseinrichtungen in
Osterreich, Tschechien, der Slowakei und Ungarn.
2015 beschiftigte der Orden in Osterreich iiber 6.800

MitarbeiterInnen.

Ungeachtet ihrer Ausrichtung auf das Gesundheitswesen
fiihren die Barmherzigen Briider Osterreich seit langer

Zeit eine Vielzahl unterschiedlichster Projekte in

Ein weltweit tatiger Orden optimiert

Projektplanung und -controlling in tber 10

Gesundheitseinrichtungen in Osterreich.
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den einzelnen Einrichtungen durch. Solche Projekte
widmen sich zum Beispiel der Verbesserung von
Medikationsprozessen oder der Bettenbelegung.
Allerdings ist die Projektmanagementsituation im

Gesamten sogar noch komplexer.

Zu den Projekten in jeder einzelnen Einrichtung
kommen ndmlich auch noch Projekte tber die ganze
Ordensprovinz hinweg, wie z.B. das Erstellen von
Richtlinien fiir die Einfihrung von ELGA (Elektronische
Gesundheitsakte). Diese Projekte reichen tiber mehrere
Institutionen und werden von der Zentralverwaltung in

Wien koordiniert. Diese Abteilung entwickelt und fihrt
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Root Project Portfolio
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Projekte auch selbst aus. Jede einzelne Einrichtung
muss bei der Abwicklung dieser Projekte gewisse
allgemeine Richtlinien befolgen. Derzeit befassen
sich etwa 180 Personen in Osterreich regelmiflig mit

Projektmanagement. Dabei handelt es sich meist um

DIE LOSUNG

Nach einer umfangreichen Internetrecherche testete
die Zentralverwaltung mehr als 20 verschiedene
Softwarelosungen. Neben ,echter PM-Funktionalitit
war erstklassige Usability das Schlisselkriterium, da die
meisten Anwender vorrangig nur im Gesundheitsbereich
und nicht im Projektmanagement tatig waren. Abgesehen
davon hatte auch die Mdglichkeit der Berichtserstellung

fir das Top-Management besonderen Stellenwert.

Die Wahl fiel schliefslich auf ONEPOINT Projects, da es
sich als intuitiv, benutzerfreundlich und auch IPMA-
und PMI-konform erwies. Aufserdem war die klare
Visualisierung der Plan- und Ist-Werte in ONEPOINT
ausschlaggebend fiir die Wahl. Die Barmherzigen Brider
Osterreich entschieden sich fiir die Enterprise Server-
Version in Kombination mit der Program Management,

Planning & Controlling und Risk Management Option.

organisatorische, Entwicklungs- und IT-Projekte.
Da es an einem Gesamtiberblick tber die Projekte
sowie an durchgingigen Standards mangelte, wurde
die Intransparenz immer grofser und Projektcontrolling
nahezu unmdéglich. Im Herbst 2012 wurde immer
klarer, dass es eines einheitlichen Projektmanagements
bedurfte. 2013 startete die Zentralverwaltung ein Projekt
zur Entwicklung von PMI- und IPMA-basierten internen
Standards und Grundsidtzen fir die Durchfithrung
zukinftiger Projekte. Bei der Arbeit an diesem Projekt
fiel die Entscheidung, eine einheitliche Softwarelésung
fir Portfolio-, Programmmanagement und zukinftige
Projekte zu nutzen, um die operative Planung und
das Controlling in Osterreich zu vereinfachen. Die
Niederlassungen in der Slowakei, Ungarn und Tschechien
wurden in der ersten Rollout-Phase noch nicht

berticksichtigt.

Seit Herbst 2015 wird auch das Projektportfolio mit Hilfe
der Portfolio Analysis Option von ONEPOINT evaluiert.

Die Einfithrung von ONEPOINT Projects wurde von der
IT-Abteilung der Barmherzigen Briider Osterreich und
ONEPOINT abgewickelt. Im Anschluss daran hielt Gerald
Aquila, der Geschéftsfiihrer von ONEPOINT, einen
eintagigen Workshop mit zukiinftigen Schliisselbenutzern

der Gesundheitseinrichtung.

Dank der Individualisierbarkeit von ONEPOINT, der
einfachen Konfiguration und leichten Handhabung
liefen das Rollout und die Anpassung von ONEPOINT
Projects ohne Schwierigkeiten. Bedenkt man, dass Arzte
und Pflegepersonal die Mehrheit der regelméfSigen
ONEPOINT-Nutzer darstellen, ist es bemerkenswert, wie

schnell die Anwendung Akzeptanz fand.



DER NUTZEN

Seit seiner Einfithrung vor mehr als drei Jahren wird
ONEPOINT Projects nun in der Zentralverwaltung und
allen relevanten Gesundheitseinrichtungen genutzt.
Derzeit liegt der Fokus bei der Verwendung von
ONEPOINT Kklar auf Projektplanung, Ressourcenplanung

auf Team-Level, Projekttbersicht und Reporting.

Der wesentlichste Nutzen von ONEPOINT ist
eindeutig die grofSere Transparenz infolge der
Projektiibersicht, welche aktuellere Informationen liefert

und so das gesamte Projektcontrolling vereinfacht.

KONTAKTIEREN SIE UNS NOCH HEUTE:

ONEPOINT Germany

Miihlenstrasse 13

85778 Haimhausen | Munich, Germany
+49 8133 444 777 +43 316 267 267 0
ONEPOINT USA

325 W. Washington St. #2225,
San Diego, CA 92103 USA
+1(619) 985 0673

info@onepoint-projects.com \
www.onepoint-projects.com

Das Risiko von Doppelgleisigkeiten wurde minimiert,
die Nutzung von Synergieeffekten und der
Erfahrungsaustausch intensiviert. AufSerdem ist das
Top-Management sehr froh dartber, laufende Projekte

egal wann und wo selbst tiberwachen zu kdnnen.

Dank dieser positiven Auswirkungen sind die
Barmherzigen Briider Osterreich laufend bemiiht, die
Nutzung von ONEPOINT auf noch mehr Personen in
den verschiedenen Einrichtungen auszuweiten, um fir

zukiinftige Aufgaben optimal geriistet zu sein.

ONEPOINT Projects GmbH
Dietrich-Keller-Strasse 24/6,
8074 Raaba-Grambach | Graz, Austria
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