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1.
Herzlich willkommmen
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Herzlich willkommen
zum Qualifizierungsprogramm Six Sigma Green Belt.

Guten Tag,

das Qualifizierungsprogramm Six Sigma Green Belt richtet sich an
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Auftrag, Prozesse
zu verbessern, an Prozessmanager und -spezialisten, an Flihrungs-
krafte und Qualitditsmanagement-Beauftragte. Es ist auch fiir Ein-
steiger geeignet.

Six Sigma ist als Qualitdtsstrategie zur Prozessverbesserung nicht
mehr wegzudenken. Das praxis- und anwendungsorientierte
Qualifizierungsprogramm orientiert sich an den Richtlinien des
European Six Sigma Clubs Deutschland e. V. und befdhigt Sie, die
Prozesse in Threm Unternehmen mit der strukturierten Vorgehens-
weise nach DMAIC zu analysieren und zu verbessern.

Das Qualifizierungsprogramm ist nach den Schritten des DMAIC-
Zyklus strukturiert. In jeder Phase lernen Sie die zugehorigen
Werkzeuge kennen und anzuwenden. Wahrend der ganzen Zeit
arbeiten Sie mit [hrem eigenen Laptop.

Nach Abschluss des Qualifizierungsprogramms erhalten Sie eine
Teilnahmebestédtigung und haben die Moglichkeit, mit einem
Echtprojekt aus [hrem eigenen Unternehmen ein Six Sigma Green
Belt Zertifikat zu erlangen.

Nutzen Sie die Chance, Ihre Qualifikation praxisnah auf- und
auszubauen.

Wenn Sie weitere Fragen zum Qualifizierungsprogramm, zu den
fachlichen Inhalten, den organisatorischen Abldufen, dem Priifungs-
verfahren oder dem Erwerb des Zertifikats Six Sigma Green Belt
haben, wenden Sie sich bitte an uns.

Wir freuen uns auf Sie.

Uwe Walter Produktmanager fir das Qualifizierungsprogramm
Tel.: 0761 898-4028

Sarah Mamer Assistentin Produktmanagement
Tel.: 0761 898-4215
sarah.mamer@haufe-akademie.de




Qualifizierungsprogramm

Referenzen

Das sagen unsere Trainer zum Qualifizierungsprogramm Six Sigma Green Belt:

,Der Green Belt bildet als Projektleiter und Prozessverbesserungs-Experte das Herz-
stiick einer jeden Six Sigma-Organisation. Unternehmen, welche auf die konsequen-
te und auf den Kunden ausgerichtete Prozessverbesserung setzen und Six Sigma als
Methode etablieren, bieten Mitarbeitern die spannende und verantwortungsvolle
Chance, in der Rolle des Six Sigma Green Belt entscheidend zum Unternehmens-
erfolg beizutragen. In vielen Fillen stellt die erfolgreiche Arbeit als Green Belt den
Ausgangspunkt fiir eine hervorragende Karriereentwicklung dar. Mit dem Qualifi-
zierungsprogramm Six Sigma Green Belt werden die Teilnehmer fiir diese Heraus-
forderung geriistet und auf die selbstdndige Anwendung aller wichtigen Werkzeuge
vorbereitet. So eignen sie sich nicht nur eine wertvolle und lohnende Qualifikation
an, sondern legen den Grundstein fiir einen dauerhaft starken Beitrag zum Erfolg
aktueller oder kiinftiger Arbeitgeber.“

Prof. Dr. Ridiger Przybilla

,oteigende Kundenerwartungen bei gleichzeitig abnehmender Fehlertoleranz pragen
den Alltag in allen Bereichen von Industrie- und Dienstleistungsunternehmen und
Behdrden. Ich bin mir sicher, dass Six Sigma genau diesen Widerspruch auflost. Das
Erkennen und Beherrschen der relevanten Hebel fiir Prozess- und Produktleistung
ermoglicht Thnen eine schnelle Reaktion auf sich &ndernde Marktbedingungen —
ein Erfolgsfaktor fiir die dynamische Umwelt des 21. Jahrhunderts — und fiihrt da-
mit zu dauerhafter Kundenbindung. Die aufeinander aufbauenden, praxisorientier-
ten Ausbildungsinhalte sind so zugeschnitten, dass Sie die Relevanz der gezeigten
Methoden fiir Ihre Arbeitsumgebung erkennen und auch sofort auf [hre eigenen
Aufgabenstellungen anwenden kénnen. Ich empfehle auch die auf das Qualifizie-
rungsprogramm folgende mogliche Zertifizierung zum Six Sigma Green Belt, denn
sie stellt den Lernerfolg sicher, beweist [hre Problemldsungskompetenz und fiihrt

Sie zu einem international anerkannten Titel.“
Dr. Stephan Back

Die Haufe Akademie gehdrt zu den fuhrenden Instituten fur berufliche Qualifizierung im
deutschsprachigen Raum. Seit 1978 haben wir uns dem klaren Ziel verpflichtet, einen
entscheidenden Beitrag zum Erfolg von Menschen und Unternehmen zu leisten. Unser
Qualifizierungsangebot umfasst ein Spektrum von rund 820 Themen aus allen betriebli-
chen Bereichen. Es reicht von der Qualifizierung einzelner Mitarbeiter Gber Coaching und
individuelle Beratung bis hin zur systemischen Organisationsentwicklung und Prozessbe-
gleitung. Unsere Referenten und Trainer Gberzeugen durch Kompetenz und Praxisndhe.
Jahrlich fahren wir Gber 3.500 Veranstaltungen zu allen betrieblichen Themen durch, die
von mehr als 47.000 Teilnehmern in bundesweit Gber 65 Stadten besucht werden. Dabei
bringen rund 900 erfahrene Trainer, Referenten, Coaches und Berater ihre Kompetenz
und Erfahrung aus der Praxis ein.

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422
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2.
Konzept und
Teilnahmevoraussetzungen
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Das Konzept

In 2 Modulen a 3 Tagen werden in intensiver, praxisnaher Form samtliche Methoden und
Werkzeuge vermittelt, die ein Six Sigma Green Belt zur erfolgreichen Bearbeitung von
Verbesserungsprojekten benétigt.

Die erlernten Methoden fihren zu einer erfolgreichen und nachhaltigen Problemlésung
und foérdern das Verstandnis fir die Bedirfnisse Ihrer Kunden innerhalb und auBerhalb

lhres Unternehmens sowie fiir die malRgeblichen Einflussgroen auf die Kundenzufrie-

denheit.

Damit die Teilnehmer bei Interesse parallel zum Qualifizierungsprogramm ein Projekt in
ihrem betrieblichen Umfeld beginnen und ins Training einbringen kénnen, ist das Trai-
ning in 2 Module aufgeteilt. So kénnen die Teilnehmer nach dem 1. Modul das Gelernte
sofort anwenden und umsetzen.

Die Methoden

Neben dem theoretischen Input der Trainer gibt es eine Vielzahl an Gruppeniibungen
und Praxisbeispielen. Prozesssimulationen und moderierte Diskussionen unterstiitzen die
Teilnehmer darin, das neue Wissen eigenverantwortlich anzuwenden und umzusetzen.
Die Teilnehmer arbeiten mit eigenem Laptop, diesen bitte zum Training mitbringen!

Die Statistiksoftware Minitab wird kostenfrei 30 Tage zur Verfiigung gestellt, am ersten
Tag des Qualifizierungsprogramms erhalten alle Teilnehmer eine entsprechende Testlizenz.

Teilnehmerkreis und
Teilnahmevoraussetzungen

Teilnehmerkreis

Mitarbeiter mit dem Auftrag, Prozesse zu verbessern, Prozessmanager und -spezialisten,
Fihrungskrafte und QM-Beauftragte.

Teilnahmevoraussetzungen

Spezielle Vorkenntnisse sind nicht erforderlich, die Teilnehmer miissen jedoch ein eige-
nes Laptop mit ins Training bringen.

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422
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3.
Inhalte und Nutzen
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Die Inhalte des Qualifizierungsprogramms

Einfihrung

- Die Vision von Six Sigma
- Projektmanagement nach DMAIC

DEFINE

- Identifizierung und Nutzenbewertung von Projekten Six Sigma,

« Prozess und Variation : DMAIC

- Prozessdarstellung aus Kundensicht

- EinflussgroBen identifizieren und priorisieren

- Exkurs: Einfihrung in die Statistiksoftware Minitab - T
Hilfsmittel zur Darstellung und Auswertung von Daten

MEASURE

- Datentypen und Darstellungsarten
- Statistische Grundlagen und Tabellen
- Prozessfahigkeit und Ausschussprognose

ANALYSE

- Werkzeuge fiir den Nachweis von EinflussgroRen
- Grafische Datenanalyse
- Hypothesentests

IMPROVE
- Lésungen finden und einfihren
- Nachweis der Prozessverbesserung

CONTROL

- Absicherung der Prozessverbesserung
- Standardisierung und Prozesskontrolle
- Projektabschluss

zl\Oldwl

Analyse

In den einzelnen Phasen werden Werkzeuge vorgestellt und in Gruppenarbeit angewandt und trai-
niert wie z.B. SIPOC, Ishikawa-Diagramm, C&E Matrix, Prozessmapping, FMEA, grafische Analyse mit
Minitab, Hypothesentests, Messsystemanalyse, Design of Experiments (Einfihrung), Regelkarten,
Poka Yoke, Prozessfahigkeitsanalyse und Pareto-Analyse.

lhr Nutzen

- Sie lernen die Six Sigma-Werkzeuge kennen und kénnen diese zielgerichtet im eigenen Unterneh-
menskontext anwenden.

- Sie steigern Ihre Problemlésungskompetenz und Ihre Fahigkeiten zur Datenanalyse signifikant.
- Sie konnen Problemlésungsprojekte systematisch nach der DMAIC-Methode /Six Sigma durchfihren.

- Sie konnen Situationen aus Ihrer Praxis einbringen und generieren einen sofortigen Nutzen fir Ihre
aktuelle Tatigkeit.

- Am letzten Tag besteht die Mdglichkeit, eine schriftliche Prifung abzulegen, welche eine Grundvor-
aussetzung fir die Zertifizierung darstellt.

- Sie haben die Mdéglichkeit, im Anschluss an das Qualifizierungsprogramm eine Zertifizierung zum
Six Sigma Green Belt zu erreichen (siehe 4., Seite 10).

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422
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4.
Optionale Zertifizierung
zum Six Sigma Green Belt
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Qualifizierungsprogramm

Optionale Zertifizierung zum
Six Sigma Green Belt

Nach Abschluss des Qualifizierungsprogramms besteht die Mdglichkeit einer Zertifizie-
rung zum Six Sigma Green Belt.

4.1 Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Zertifizierung ist die komplette Teilnahme am Qualifizierungspro-
gramm, eine erfolgreich abgeschlossene schriftliche Prifung (erfolgt optional am letzten
Tag des Qualifizierungsprogramms, siehe 4.6) und ein erfolgreich durchgefiihrtes doku-
mentiertes Verbesserungsprojekt anhand der DMAIC-Methode (siehe 4.2).

4.2 Zertifizierungsprojekt

Der erfolgreiche Abschluss des Qualifizierungsprogramms ermdglicht die Durchfiihrung
eines soq. Zertifizierungsprojektes. Ein solches Projekt dient dem eigentlichen Nach-
weis, dass die Schulungsinhalte situationsbezogen korrekt angewandt werden kénnen.
Das abgeschlossene Projekt vervollstandigt die Ausbildung zum Six Sigma Green Belt,
einer international anerkannten Ausbildungsstufe innerhalb der Six Sigma-Ausbildungs-
systematik.

Das Zertifizierungsprojekt muss mindestens folgenden Anforderungen genigen:
- Eine messbare Prozessverbesserung muss nachgewiesen sein.
- Ein finanzieller Nutzen muss nachgewiesen werden.

- Die 5 Phasen DMAIC mussen strukturiert durchlaufen und nachvollziehbar
dokumentiert werden.

- Die erreichte Verbesserung muss nachhaltig implementiert sein.

4.3 Projektbetreuung

Betreut und geprift werden Sie individuell von den Trainern des Qualifizierungspro-
gramms. Die Betreuer stehen dem Teilnehmer wahrend der Projektbearbeitung fir fach-
liche und methodische Fragen in angemessenem Umfang zur Verfiigung. Fir Termine vor
ort kdnnen gesonderte Vereinbarungen getroffen werden.

4.4 Anmeldung, Bearbeitungsdauer und Kosten

Das Zertifizierungsprojekt muss innerhalb von 6 Monaten nach Abschluss
des Qualifizierungsprogramms angemeldet werden. Idealerweise sollte
aber zur Erh6hung des Trainingseffekts bereits zum Start des Qualifizie-
rungsprogramms Six Sigma Green Belt eine Projektidee vorhanden sein.
Die Anmeldung eines Zertifizierungsprojekts kann nur erfolgen, wenn
ein mit dem Auftraggeber abgestimmter Projektauftrag (sog. Project
Charter) vorliegt und das Projekt mit dem zustandigen Trainer seitens
der Haufe Akademie abgestimmt wurde.

Zertifikyy

Die Projektbearbeitung muss innerhalb von 6 Monaten nach An-
meldung des Projekts erfolgen. Sie findet direkt beim Auftraggeber
(i.d.R. Unternehmen des Teilnehmers) statt.

‘‘‘‘‘‘‘
uuuuuuuuuuuuu

Die Prafungsgebihr fur die Zertifizierung betrdgt € 400,- zzgl. MwsSt.
(€ 476,- inkl. MwSt.). Diese Gebihr beinhaltet Prifungsgebihren
und Betreuungskosten.

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422
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4.5 Abschluss des Zertifizierungsprojektes

Der Zertifizierungsprozess orientiert sich an den anerkannten Kriterien des European

Six Sigma Club Deutschland e.V. (ESSC-D). Das Zertifizierungsprojekt und die Ergebnisse
mussen dem Prifer in Form einer Prasentation (20-30 Seiten) vorgestellt werden. Ein
Exemplar geht an den Prifer (als PDF-Datei oder in Papierform), ein Exemplar an die
Haufe Akademie (an: sarah.mamer@haufe-akademie.de). Die Teilnehmer erhalten vorab
vom Betreuer eine Vorlage. Nach dem Nachweis der Zertifizierungsanforderungen wird
vom Prifer die Zertifizierung ausgesprochen und der Teilnehmer erhdlt von der

Haufe Akademie ein Zertifikat Six Sigma Green Belt.

4.6 Optionale Abschlussprifung des Qualifizierungsprogramms Six Sigma Green Belt

Am letzten Tag des Qualifizierungsprogramms findet eine optionale schriftliche Prifung
statt. Um sich fir die Zertifizierung Six Sigma Green Belt anmelden zu kénnen, ist das
Bestehen dieser Prifung Voraussetzung.

Voraussetzung zur Teilnahme an der Priifung

Prifungsteilnehmer missen das Qualifizierungsprogramm Six Sigma Green Belt komplett
absolviert haben. Die Prifung findet direkt im Anschluss an den letzten Trainingstag
statt. Bitte bericksichtigen Sie diese zusatzliche Stunde bei Ihrer Reiseplanung!

Prifungsdauer und Hilfsmittel
Die Prifungsdauer betragt 60 Minuten. Als Hilfsmittel ist ein Taschenrechner zugelassen.

Ablauf und Art der Priifung
Die Prifung ist in zwei Abschnitte (jeweils 30 Minuten) unterteilt:

- Abschnitt 1 (theoretischer Teil) besteht aus Fragen zu den Inhalten des Qualifizierungs-
programms, die teilweise eine kurze Formulierung einer Antwort, eine Auswahl einer
angebotenen Lésung (Multiple Choice) oder eine Berechnung erfordern.

- In Abschnitt 2 (praktischer Teil) bekommen die Teilnehmer eine Fallstudie mit einem
realistischen Datensatz und analysieren die Daten selbststandig mit Hilfe der Software
Minitab. Abgeleitete Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen fassen sie in einem
Report zusammen.

Bewertung der Priifungsleistungen

Der Priifer bewertet die Leistung und entscheidet Gber das Ergebnis der Prifung. Jeder
Abschnitt der Prifung flieBt mit gleicher Gewichtung in das Gesamtergebnis ein. Werden
insgesamt weniger als 60 % der max. moglichen Punktzahl erreicht, gilt die Priifung als
nicht bestanden. Das Bestehen der Prifung ist Voraussetzung fir die optionale Zertifizie-
rung Six Sigma Green Belt.

Qualifizierungsprogramm Six Sigma Green Belt

Qualifizierungs- Schriftliche Anmeldung und Start Durchfiihrung des Zertifikat
programm Abschlusspriifung des Zertifizierungs- Zertifizierungsprojekts Six Sigma Green Belt
Six Sigma Green Belt » (optional, jedoch » projekts Six Sigma b Six Sigma
Voraussetzung fur das
Zertifikat)
2x3 Tage 60 min Max. 6 Monate max. 6 Monate

ab schriftlicher
Abschlusspriifung

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422
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5.
Die Trainer des
Qualifizierungsprogramms

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422
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Die Trainer des Qualifizierungsprogramms

Dr. Stephan Back

Diplom-Chemiker und zertifizierter Six Sigma Master Black Belt. Trainer und Coach im
Bereich Prozessverbesserung, Operational und Business Excellence. Dozent an verschie-
denen Hochschulen. Langjdhrige Tétigkeit in Entwicklung, Projektleitung und Organi-
sationsentwicklung im Sondermaschinenbau und als Unternehmensberater fiir KMU.

Prof. Riidiger Przybilla

Professor fiir BWL/Operations Management an der Dualen Hochschule Baden-Wiirt-
temberg. Erfahrener Referent, Trainer und Coach im Bereich Prozessverbesserung und
Operational Excellence. Zertifizierter Six Sigma Black Belt. Langjdhrige Tatigkeit in
leitenden Funktionen in der Pharmaindustrie und als Unternehmensberater.

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422



Qualifizierungsprogramm 15

6.
lhre personliche
Online-Lernumgebung
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Der Weq in lhre personliche
Online-Lernumgebung

Um den Lernerfolg lhres Qualifizierungsprogramms weiter zu unterstiitzen, stellen
wir lhnen eine persdnliche Online-Lernumgebung zur Verfiigung. Wenn Sie diese
noch nicht nutzen, gelangen Sie iiber eine kurze Registrierung auf unserer Website
www.haufe-akademie.de dorthin. Als Teilnehmer des Qualifizierungsprogramms
haben Sie einen Bereich, in dem Sie alle relevanten Informationen zu IThrem Qualifi-
zierungsprogramm finden.

- Bei Rickfragen zu lhrer personlichen Online-Lernumgebung stehen wir Thnen gerne zur
Verfiigung unter Tel. 0761 898-4422 oder unter beratung@haufe-akademie.de.

HaUurFE.

AKADEMIE Themenwelten «  Unsere Leistungen ~  Oberuns »  Services ~  Blog suchbegriff oder Webinfo-/Buchungs-tr. Q
¢ (iberiicht

Qualifizierungsprogramm Six Sigma Green Belt Beratung und Kontakt
L. 0761 898-4422

07.-09.11.16 und 28.-30.11.16 - Hamburg #:% Termia ks Qutiock Themehmen W kontakt@haufe-akademie.de

1. Tag: 10:00 Uhr - ca. 17:30 Uhr 4 2 Termin in Outlook Ubernehmen

2. Tag: 08:30 Uhr - ca. 17:30 Uhr i

3. Tag: 08:30 Uhr - ca. 16:30 Uhr Transfersicherung

*+ Buchung andern Leitfiden und detaillierte Informationen
finden Sie

: ; . Py
Vor meiner Weiterbildungsveranstaltung v -

[ Manual Minitab @

ab 07.11.2015; 4 mllﬂ
r . jos abonnieren
[ Wichtige Information &m

Nach meiner Weiterbildungsveranstaltung e

4 Guided Tour
[ Haben Sie Wiinsche oder Anregungen? &= 2ur Lemumgebung ansehen
Meine Seminarunterlage ad

Folgen Sie uns auch auf

0 o 2 S0 a0

ab 09.11.2016;

Veranstaltungsort

Mercure Hotel Hamburg City
Das &-Sterne-Hotel liegt in unmittelbarer
Nihe des Stadtzentrums... + mehr

Amsinckstrafie 53 Hinwels: Sollten Sie unter Nahrungsmittel-
20097 Hamburg unvertraglichkeiten leiden, bitten wir Sie
i G mit dem Veronsakungshotel i Kot
B 040 2363 8155 iy

zu treten.
+ Website
+ E-Mail * Anreise
* Hotelreservierungsformular

+ Restaurants und Bars In Hotelndhe
+ Formular Hotelkosteniibernahme

Die Veranstaltung wird durchgefiihrt von

Dr. Stephan Back
“Als Trainer und Coach lege ich besonderen Wert darauf, scheinbar
komplexe Sachverhalte anschaulich und praxisnah begreifbar zu

machen. Mir Ist es wichtig, dass Lernen und Umsetzung des
Gefernten Hand in Hand gehen und zu einem persdnfichen Erfolg des
Teilnefwners fihren. "

Diplom-Chemiker und zertifizierter Six Sigma Master Black Belt.
Trainer und Coach im Bereich Prozessverbesserung, Operational und
Business Excellence. Dozent an verschiedenen Hochschulen.
Langjdhrige Tatigkeit in Entwicklung, Projektleitung und

(o] sati icklung im i und als
Unternehmensberater fir KMU.

0 Details

16
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7.
Anmeldeformular
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Anmeldung Qualifizierungsprogramm

Anmeldung
Qualifizierungsprogramm O Internet: www.haufe-akademie.de
SIX Slgma Green Belt @E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Fax:  0761898-4423

Ich melde mich bereits jetzt zu den folgenden Lehrgangsveranstaltungen an (eine spatere Anmeldung ist ebenso jederzeit maglich):

Bitte ankreuzen Buchungs-Nr. Seminarort Termin

[ ] start November 2016 597 8 Hamburg 07.-09.11.16 und 28.-30.11.16
(] start Marz 2017 59738 Stuttgart 06.-08.03.17 und 29.-31.03.17
Teilnehmer

Name/Vorname Tatigkeitsschwerpunkt

Position E-Mail: Fur Ihre Anmeldebestétigung und personliche Lernumgebung

Firmendaten/Rechnungsempfanger

Firma Telefon/Fax
N N R B
Rechnung (Name) Kunden-Nr. (falls vorhanden)
Y N S T R
StraBe/Nummer Akademie Card-, Kooperations- bzw. Gutschein-Nr. (falls vorhanden)
PLZ/Ort Zuséatzliche Anmeldebestatigung (E-Mail)

Zahlungsweise (bitte ankreuzen)

Sie erhalten eine Rechnung iber € 3.540,- zzgl. MwSt. (€ 4.212,60 inkl. MwsSt.). Die Gebiihr beinhaltet die Kosten fir Qualifizierungspro-
gramm, Unterlagen, Mittagessen und Pausenverpflequng. Bitte buchen Sie ca. 4 Wochen vor der Anreise Ihre Ubernachtung direkt beim
Hotel zu unseren Sonderkonditionen. Sie erhalten von uns ein Reservierungsformular nach Ihrer Anmeldung.

Die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefithrten Anmeldebedingungen erkenne ich/erkennen wir an:

X

Datum Unterschrift

3813 421

18
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Allgemeine Geschaftsbedingungen zum
Kompetenzprogramm fir Fach- und Fihrungskrafte

Anmeldung

Bitte melden Sie sich online tiber unsere Website oder schriftlich mit den fiir Sie vorbereiteten
Anmeldeformularen an. Falls Sie nicht den Warenkorb unserer Website oder die von uns vorbe-
reiteten Formulare verwenden, geben Sie uns bitte unbedingt den Namen des Teilnehmers und
die vollstdndige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit Telefon- und Faxnummer sowie
E-Mail-Adresse an. Ihre Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des Eingangs

von uns gebucht. Sollte die Veranstaltung bereits ausgebucht sein, melden wir uns umgehend,
ansonsten senden wir Ihnen Ihre Anmeldebestdtigung mit ausfiihrlichen Informationen auch zum
Veranstaltungsort bzw. -hotel.

Unsere Preise und Gebiihren gelten fiir Anmeldungen bis zum 11.11.2016. Die Teilnahmegebiih-
ren stellen wir in der Regel kurz nach dem Veranstaltungstermin mit sofortigem Zahlungsziel in
Rechnung. Bei e-Learnings ist die Teilnahmegebiihr fallig, sobald die Bearbeitung begonnen wurde.

Rabattmaglichkeiten

Die von uns angebotenen verschiedenen Rabattmdglichkeiten sind nicht kombinierbar. Dies gilt
auch fiir bereits rabattierte Gesamtpreise. Sie erhalten von uns grundsétzlich den fiir Sie giinstigs-
ten Rabatt.

Mehrfachbuchungen

Bei gleichzeitigem Eingang mehrerer Buchungen bezahlen Sie fiir die Buchung mit dem héchsten
Produktpreis die volle Teilnahmegebiihr. Auf alle weiteren Buchungen erhalten Sie 10 % Rabatt.
Ausgenommen davon sind alle e-Learnings und Premium-Pakete zu den Jahres-Tagungen Rechnungs-
wesen. Fiir e-Learning-Lizenzen erhalten Sie individuelle Lizenz-Angebote: Tel. 0761 898-4466.
Sollten Sie nachtréglich teilstornieren, wird der o. g. Rabatt zurlickgenommen bzw. nachbelastet.
Rahmenvereinbarungen

Bei hoherem Weiterbildungsbedarf im Unternehmen bieten wir Ihnen individuelle Konditio-
nenmodelle in Abhéngigkeit vom Jahresumsatz an: Néhere Informationen zu unserem Grof-
kundenservice erhalten Sie unter Tel. 0761 898-4422.

Ihre Ricktrittsgarantie bei Veranstaltungen

Vertretung

Sie kénnen jederzeit anstelle des angemeldeten Teilnehmers einen Vertreter benennen. Ihnen
entstehen keine zusdtzlichen Kosten.

Umbuchung

Sie konnen jederzeit auf einen anderen Veranstaltungstermin oder auch eine andere Veranstaltung
umbuchen. Bitte teilen Sie uns dies schriftlich mit. Bei einer Umbuchung (nur einmalig moglich)
erheben wir folgende Bearbeitungsgebiihren:

+ Umbuchung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos

- Umbuchung 4 — 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: € 90,- zzgl. MwSt.

(€ 107,10 inkl. MwSt.); bei Tagungsveranstaltungen: € 30, zzgl. MwSt. (€ 35,70 inkl. MwSt.)

+ Umbuchung ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 30 % der Teilnahmegebiihr zzgl. MwSt.,
max. € 750, zzgl. MwsSt. (€ 892,50 inkl. MwSt.)

« Fiir e-Learnings und e-Priifungstermine nehmen wir Umbuchungen kostenlos vor. Ausgenommen
sind die e-Priifungen der Fernlehrgénge der Haufe Akademie. Fiir eine Umbuchung fallen hier gemaB
der mit der Zentralstelle fiir Fernunterricht abgestimmten Priifungsordnung € 190,— zzgl. MwSt an.
Stornierung

Sie konnen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Dies ist jedoch nur schriftlich mdoglich.

Bitte beachten Sie, dass wir folgende Bearbeitungsgebiihren erheben:

- Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (bei Veranstaltungen in PC-Zentren:

bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn): € 90,— zzgl. MwSt. (€ 107,10 inkl. MwSt.)

- Stornierung ab 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (bei Veranstaltungen in PC-Zentren:

ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn): die volle Teilnahmegebiihr zzgl. MwSt.

Dies gilt auch bei Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers.

Bitte beachten Sie unsere Sonderregelungen fiir das Seminar ,,Dialektik und Rhetorik*.

Bitte denken Sie bei einem Riicktritt daran, Ihre Hotelbuchung ebenfalls zu stornieren.

Bei e-Learning-Angeboten ist die Stornierung vor dem ersten Login kostenlos. Mit Beginn der
Bearbeitung des e-Learnings (erster Login) erheben wir die volle Teilnahmegebiihr zzgl. MwSt.
Beim Transfer-Coaching ist die Stornierung bis zum ersten vereinbarten Termin kostenlos. Hat
bereits ein vereinbarter Termin stattgefunden, erheben wir die volle Teilnahmegebiihr zzgl. MwSt.
Ein Transfer Coaching kann, solange noch keine Termine mit dem Trainer vereinbart wurden,
kostenlos storniert werden. Bei Stornierung nach Terminvereinbarung erheben wir die volle
Teilnahmegebiihr zzgl. MwSt.

Absage von Veranstaltungen

‘Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Nachfrage bzw. Teilnehmerzahl (bis
spétestens 10 Tage vor dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus sonstigen wichtigen, von
uns nicht zu vertretenden Griinden (z. B. plétzliche Erkrankung des Referenten, héhere Gewalt)
abzusagen. Bereits von Ihnen entrichtete Teilnahmegebiihren werden Ihnen selbstverstandlich
zurlickerstattet. Weitergehende Haftungs- und Schadenersatzanspriiche, die nicht die Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Bitte beachten Sie dies auch fiir von Ihnen gebuchte Hotel-
zimmer sowie Flug- oder Bahntickets.

Anderungsvorbehalte

Wir sind berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen

oder Abweichungen (z. B. aufgrund von Rechtsénderungen) vor oder wéhrend der Veranstaltung
vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der angekiindigten Veranstaltung fiir den Teilnehmer
nicht wesentlich dndern. Wir sind berechtigt, die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall (z. B.
Krankheit, Unfall) durch andere hinsichtlich des angekiindigten Themas gleich qualifizierte
Personen zu ersetzen.

Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfligung gestellten Dokumente werden nach bestem Wis-
sen und Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewdéhr fiir die Korrektheit, Aktualitét, Vollstandigkeit
und Qualitdt der Inhalte sind ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns bei allen Lieferungen von Lehrmaterialien das uneingeschrénkte Eigentum bis
zur vollsténdigen Erfiillung sémtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden vor. Ein Weiter-
verkauf von Lehrgangsunterlagen ist nicht zugelassen.

Regelungen fiir Teilnehmer der Fernlehrgdnge

Gerichtsstand ist der Wohnort des Teilnehmers. Die Teilnahmegebiihr des Fernlehrganges kann
auch in mehreren, regel- und gleichmé&Bigen Raten gezahlt werden. Die genaue Hohe wird im
Angebot dargestellt. Die Rechnung der ersten Rate wird nach dem Starttermin fallig.
Kiindigungsbedingungen

Der Fernunterrichtsvertrag kann ohne Angabe von Griinden erstmals zum Ablauf des ersten Halb-
jahres nach Vertragsschluss mit einer Frist von 6 Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung muss

schriftlich erfolgen. Das Recht des Veranstalters und des Teilnehmers, diesen Vertrag jederzeit aus
wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unbertihrt. Vertragsschluss ist Tag der Vertragsunterzeichnung.
Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung des Lehrmaterials widerrufen. Die Frist be-
ginnt mit Erhalt der ersten Lieferung des Lehrmaterials. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der schriftliche Widerruf ist zu richten an:
Haufe Akademie GmbH & Co. KG, Team Distance Learning, Lérracher StraBe 9, 79115 Freiburg.
Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von [hnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standard-
lieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurfick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tiber [hren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen

die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns {iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu {ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Nutzung von e-Learning-Angeboten

Jeder Teilnehmer erhilt von uns einen personlichen Zugang. Die Nutzung der e-Learning-Software
ist auf diesen Teilnehmer und auf einen bestimmten Zeitraum begrenzt. Eine Weitergabe der
Zugangsdaten an Dritte ist nicht erlaubt.

Terminvorschau

Bitte beachten Sie, dass es sich bei Terminen ab dem 11.11.2016 um eine Terminvorschau handelt.
Fiir diese Termine konnen Sie sich bereits heute anmelden. Wir behalten uns jedoch fiir diese
Termine eine Uberarbeitung der Weiterbildungsinhalte, der Dauer und ggf. eine Preisdnderung vor.

Leistungsinhalte bei Veranstaltungen

Die jeweils angegebenen Teilnahmegebiihren bei Prasenzveranstaltungen beinhalten, soweit nicht
anders angegeben,

- ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

- Pausengetrénke und

- umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Hotelreservierungen

Sie erhalten von uns ein Reservierungsformular. Bitte beziehen Sie sich auf die vereinbarten giins-
tigen Konditionen fiir die fiir unsere Teilnehmer reservierten Zimmerkontingente. Die Kontinente
sind begrenzt. Fragen Sie aber auch nach, ob fiir [nren Ubernachtungstermin evtl. aktionsbedingte
Sonderkonditionen des Hotels gelten, die noch giinstiger fiir Sie sein kénnten.

Drittanbieter

Die Haufe Akademie GmbH & Co. KG tritt im Rahmen der Darstellung von Leistungen von
Drittanbietern ausschlieBlich als Vermittler von Leistungen auf. Im Falle einer Buchung, kommen
die Leistung betreffenden Vertrdge ausschlieRlich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Drittanbieter/Leistungserbringer zustande. Fiir die ausgewahlten Leistungen konnen besondere
Regelungen und Einschrénkungen (Allgemeine Geschéftsbedingungen des Drittanbieters) gelten.
Die gesamte Vertragsabwicklung und die Abwicklung evtl. Leistungsstérungen erfolgen ausschlieR-
lich zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter.

Haftung

Die Website der Haufe Akademie GmbH & Co. KG enthélt Links zu Webseiten Dritter.

Die Haufe Akademie stellt diese Links als zusdtzlichen Service bzw. aus Gefélligkeit zur Verfligung.
Die Haufe Akademie hat keine Einflussméglichkeiten auf Inhalte der verlinkten Webseiten

von Drittanbietern. Daher haftet die Haufe Akademie nicht fiir die Richtigkeit, Aktualitdt und
Vollsténdigkeit der dort gemachten Angaben. Des Weiteren distanziert sich die Haufe Akademie
ausdriicklich vom Inhalt aller verlinkten Seiten. Fiir die Funktionsfahigkeit und/oder Richtigkeit
der Seiten oder darauf angebotenen Daten, Dienst- oder Werkleistungen {ibernimmt die Haufe
Akademie keine Gewdhrleistung und haftet unter keinen Umstdnden fiir Schéden bzw. Folgeschi-
den oder irgendeiner Art von Verlusten, die mittelbar oder unmittelbar hervorgerufen werden
durch den Betrieb, den Nicht-Betrieb, den Gebrauch oder die Verwendung in irgendeiner Form.
Die Haufe Akademie macht darauf aufmerksam, dass vertragliche Beziehungen zu Drittanbietern
ausschlieRlich nach deren Geschiftsbedingungen zu Stande kommen.

Datenschutz/Datenspeicherung

Hinweis nach § 33 BDSG: Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter
strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes durch die Haufe Gruppe, von uns beauftragten
neutralen Dienstleistern und befreundeten Unternehmen.

Die Kundendaten werden zu Abwicklungs-, Abrechnungs- und Werbezwecken in Form von [hrem
Namen, dem Namen Ihres Unternehmens, Ihrer Postanschrift oder der Ihres Unternehmens, Threr
Telefonnummer sowie [hrer E-Mail-Adresse gespeichert. Sie kénnen der Verwendung Ihrer Daten
fiir Werbezwecke widersprechen. Teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit unter Beiftigung des Wer-
bemittels mit [hrer Anschrift an Haufe Service Center GmbH, Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg.
Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Deutsche Post AG der Haufe Akademie GmbH &

Co. KG die zutreffende aktuelle Anschrift mitteilt, soweit eine Postsendung nicht unter der bisher
bekannten Anschrift ausgeliefert werden konnte (§ 4 Postdienst-Datenschutzverordnung).

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter
www.haufe-akademie.de/datenschutz

Schlussbestimmungen

Die rechtsgeschéftliche Durchfiihrung (Abrechnung etc.) erfolgt durch die Haufe Service
Center GmbH im eigenen Namen fiir Rechnung Dritter (Kommission): Deutsche Bank Freiburg,
35041300 (BLZ 68070030), BIC DEUTDEGF, IBAN DE47 6807 0030 0035 0413 00.
Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Freiburg im Breisgau.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG, Lorracher Strafie 9, 79115 Freiburg.
Kommanditgesellschaft, Sitz und Registergericht Freiburg HRA 703759.

Personlich haftende Gesellschafter: Haufe Akademie Verwaltungs GmbH,

Sitz und Registergericht Freiburg HRB 2249, Martin Laqua.

Geschiftsfithrung: Hansjorg Fetzer, Mario Kestler, Holger Schmenger, Dr. J6rg Schmidt.
Beiratsvorsitzende: Andrea Haufe.

USt-1dNr.: DE295032455.

Rechtsstand: 01.07.2016

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422
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