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Direktversicherer steuert IT-Projekte erfolgreich

Verbindung zwischen Portfolioplanung und laufenden Projekten.
ERGO Direkt Versicherungen planten im Unternehmensbereich
IT Projekte bisher mit Excel und einer Individuallésung auf Basis
von Lotus Notes. Die bestehende Lésung wurde nun von PLANTA
project abgeldst, das eine enge Verzahnung zwischen Einzelpro-
jekt- und Portfoliomanagement ermdglicht.

Vor Einfihrung der Multiprojektmanagement-Lésung von
PLANTA wurde die Einzelprojekt- und Portfolioplanung bei ERGO
Direkt hochgradig manuell durchgefiihrt. Die vorhandenen Tools
deckten nur einen Teil des gewlinschten Aufgabenspektrums
ab. Ein toolgestltzter Datenaustausch zwischen Portfolio- und
Projektplanung fehlte. Laufende Veranderungen wahrend eines
Quartals waren wenig transparent.

Lésungsansatz

Ein internes Kompetenzteam mit acht Vertretern aus IT, IT-
Koordination, Aktuariat definierte den Lésungsansatz. Ziele
der Einfuhrung eines neuen Systems waren Verbesserungen
bei Projekt- und Portfoliosteuerung, Ressourcenplanung,
Tatigkeitserfassung fir die Mitarbeiter sowie die Ablésung
alter Individuallésungen. Zunachst wurde der Markt an
Projektmanagement-Software gesichtet. AnschlieBend erfolgte
ein intensiver Check mit Vor-Ort Prasentation der letzten vier
Anbieter. PLANTA (iberzeugte aus folgenden Griinden:

« Kosten/Nutzen Verhaltnis

(Lizenzkosten und Einflthrungsaufwand)

« Ressourcenplanung und Zeiterfassung

« Projekt-Ranking gemaB Unternehmensstrategie

« Usability

» Abbildung aller relevanten Rollen (Mitarbeiter, Projektleiter,
Gruppenleiter, Portfoliomanager)

« Urlaub und Grundlast

« Gutes Verstandnis der Anforderungen von ERGO Direkt

Praxis-Einsatz der neuen Software

Seit Mai 2012 sind PLANTA project und PLANTA portfolio in
den Unternehmensbereichen IT, IT-Koordination, Aktuariat im
Praxis-Einsatz. Die Tatigkeitserfassung tiber PLANTA wird auch
durch Mitarbeiter anderer Bereiche durchgefuhrt. Daten aus
SAP (Organisationsstruktur einschlieBlich Mitarbeiter) und lJira
(Projektstammdaten) werden tber Schnittstellen nach PLANTA

ERGO Direkt

Versichern heif3t verstehen.

importiert. Am Standort Nurnberg/Furth arbeiten ca. 30-50
Projektleiter und Teilprojektleiter, zwei Portfoliomanager, 300-
350 Ruckmelder, circa 20 Ressourcenmanager, 10-20 Manager/
Stakeholder sowie rund 10 Controller mit dem System. Geplant
werden circa 50 Vorhaben gleichzeitig mit Einzelaufwanden von
jeweils mehrals 15 Personentagen. Im Rahmen der Skill-basierten
Portfolioplanung entscheidet ERGO Direkt quartalsweise welche
Projekte gemaB dem Ranking laut Unternehmensstrategie
durchgefiihrt werden. Auswirkungen (z.B. Engpasse) auf die
einzelnen Teams und Kompetenzfelder sind mit der neuen
Software leicht zu erkennen. Ein Gegensteuern ist nun leichter
moglich.

,Seit Einfltihrung von PLANTA project haben wir eine gemeinsame
und tagaktuelle Datenbasis fiir alle Projekte, Einplanungen
und Rickmeldungen. Das ist uns wichtig und erleichtert die
Zusammenarbeit der beteiligten Rollen.”

Dr. Stefan Spieck , ERGO Direkt

Versicherungen - Leiter Kundenmanagement (IT Koordination)




