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EINBLICK INS UNTERNEHMEN 
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Wer sind wir?

 Die börsennotierte Flughafen Wien AG (IATA Code: VIE) ist Entwickler, Errichter und 
Komplettbetreiber des Flughafen Wien mit Sitz in Schwechat. Die Flughafen Wien 
Gruppe umfasst Beteiligungen am Flughafen Malta (MIA) und Košice (KSC).

 Begünstigt durch die geografische Lage, positioniert sich der Flughafen Wien als eine der 
wichtigsten Drehscheiben zu den Destinationen Mittel- und Osteuropas.

 Mit rund 23.000 Menschen in 230 Unternehmen am Standort Flughafen Wien, davon 
rund 5.400 bei der Flughafen Wien AG, ist der Standort einer der größten Arbeitgeber 
in der Ostregion.
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Wer sind wir?

 Am Standort Wien (VIE) erreichte der Flughafen Wien erstmals in seiner Geschichte die 
31 Millionen-Marke und zählte mit 31.662.189 Passagieren im Jahr 2019.

 Durch den Ausbruch der COVID-19 Pandemie erfolgte eine Zäsur bei Passagier-
und Verkehrszahlen. Mit Abklingen der Pandemie werden inzwischen wieder steigende 
Passagierzahlen verbucht (Prognose 2022: 22 Mio. Passagiere).

 Für den neuen Terminal 2, die hohe Zuverlässigkeit und Servicequalität sowie 
Maßnahmen zur CO2-Reduktion erhielt der Flughafen Wien die Auszeichnung „Best 
European Airport 2022“.
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VIE Facts
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10,4 Mio. 
Passagiere 2021

(Covid19-Krise)

22,0 Mio. 
Passagiere 2022

(Prognose)

190 Destinationen

66 Fluglinien

63 Länder

261.000 t 
Fracht

12 km² 
Gesamtfläche

> 90 
Shopping & Gastrobetriebe

15.000 
Parkplätze2 Pisten

99 Abstellpositionen

23.000 Menschen

230 Unternehmen

am Standort VIE

5.400
MitarbeiterInnen

32.700
verkaufte Sachertorten

4
Fußballfelder an 
Werbeflächen

21 t
Münzen in den 
Park-Automat-
Kassen

5,5 Mio.
verkaufte Mozartkugeln

Symbole: https://www.flaticon.com/ 



Was machen wir?

 Als Entwickler, Errichter und Komplettbetreiber des Flughafen Wien wird die 
gesamte damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungspalette angeboten: 

 Operativer Flughafenbetrieb
 Bodenabfertigungsdienste
 Sicherheitsdienstleistungen
 Infrastrukturanbieter
 Kommerzielle Aktivitäten
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Aktuelle Projekte: Terminal 2

 Der ältesten Terminalinfrastruktur des Flughafens wurde mit der Modernisierung ein 
neuer Glanz verliehen und ging im Frühling 2022 in Betrieb.

 Ein besonderes Highlight ist die neue „Vienna Lounge“ mit direkten Blick auf das 
Vorfeld. Das elegante Golden Heritage-Design zieht sich durch den gesamten Terminal 
und die Lounge und schafft ein exklusives Ambiente.

 Eine weitere Neuerung ist die zentrale Sicherheitskontrolle. Durch 14 Kontrollstraßen 
gelangen die Reisenden schnell in den Shopping-, Gastronomie- und Gatebereich. Für 
ankommende Passagiere entstand neue Gepäcksausgabestation mit drei neuen 
Ausgabebändern und einer neuen Großgepäcksausgabe.
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Aktuelle Projekte: Photovoltaikanlage

 Im Frühling 2022 wurde die größte Photovoltaik-Anlage Österreichs (24 Hektar, 
55.000 Solarpaneele) in Betrieb genommen. 

 Der Flughafen Wien betreibt somit acht PV-Anlagen mit einer Energieleistung von etwa 
30 Mio. Kilowattstunden Strom. Bei Sonnenschein wird bereits derzeit ausreichend 
Sonnenstrom erzeugt, um den ganzen Flughafen und die am Standort ansässigen 
Unternehmen zur Gänze mit Strom zu versorgen. 

 Flughafen Wien als internationaler Klimaschutz-Vorreiter. Durch konsequente Umsetzung 
von Umwelt- und Energieeffizienzmaßnahmen CO2-neutraler Flughafenbetrieb 
schon ab 2023 gesichert.
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PROJEKTMANAGEMENT@VIE
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PM@VIE

 Einheitlicher Projektmanagement-Prozess „PM@VIE“ wurde 2016 im gesamten 
Unternehmen etabliert und fungiert als „Umbrella-Richtlinie“ (→ Bereichsspezifika in 
Verantwortung der einzelnen Bereiche wie z.B. IT, Bau).

 Stringente Trennung zwischen Projektmanagement- und Leistungsprozessen.

 PM@VIE Prozess folgt strikt dem IPMA Projektstandard und beinhaltet:
 Definition der Projektwürdigkeit und Projektkategorisierung
 Projektmanagement-Methoden sowie Projektrollen inkl. Aufgaben, Verantwortung
 Definition der Prozesse des Einzelprojektmanagements
 Abhängigkeiten inhaltlichen Leistungsprozessen
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PM-SMART@VIE

 pm-smart wurde am VIE 2017 als unternehmensweites PM Tool implementiert.

 Rollout wurde von einer umfangreiche Schulungsinitiative im gesamten 
Unternehmen (Projektauftraggeber, Projektleiter, Projektmanagementteammitglieder) 
begleitet, kompakte „Quick Guides“ stehen den Usern als Anleitung zur Verfügung.

 Gestartet wurde mit einer Basiskonfiguration von pm-smart, folgte ein schrittweises 
und durch das PMO begleitete „Onboarding“ der Projekte auf das neue PM-Tool.

 pm-smart Erweiterungen (u.a. SAP-Schnittstelle, Formulare, Reports, Sammel-
projekte) wurden/werden in perfekter Zusammenarbeit mit Fa. Evoloso umgesetzt.

pm-smart Jahresevent 202212



13

SAMMELPROJEKTE IN PM-SMART

pm-smart Jahresevent 2022



 Projektwürdige Themen (A-Projekte, Projekte, Tasks) werden in pm-smart 
abgewickelt, für Linientätigkeiten (z.B. Tickets, Störungen, Changes) sind etablierte 
Tools in Verwendung. 

 Die Themen „dazwischen“ (Maßnahmen), die weniger als ein Projekt, aber mehr als 
nur Tagesgeschäft sind, fielen unter den Rost. Diese nehmen jedoch auch Ressourcen in 
Anspruch und es bestand die Anforderung, auch diese Kleinthemen zu tracken. 

 Prämisse: bestehendes Tool, geringe Komplexität und Aufwand im täglichen Doing.

 Lösung: Um eine Steuerung von projektähnlichen „Kleinthemen“ zu gewährleisten 
sowie ein Reporting zu ermöglichen, wurde gemeinsam mit Fa. Evoloso die Idee 
entwickelt, Maßnahmen ganz leichtgewichtig in pm-smart zu führen. 

 Mit den „Maßnahmen-Sammlern“ (MA-Sammler) wurde die Möglichkeit geschaffen, 
diese Themen einfach und mit geringem Aufwand abzubilden und zu controllen. 

Ausgangssituation und Anforderung
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Sammelprojekte in PM Smart

 Pro Team und Geschäftsjahr wird eine leere 
Projekthülle (Sammelprojekt) in PM Smart 
durch das PMO angelegt.

 Die Teams verwalten diese Sammelprojekte 
eigenständig und pflegen ihre Maßnahmen.

 Standardmäßig ist der Teamleiter als 
Projektleiter definiert. Mitarbeiter, können 
über die Projektorganisation hinzugefügt 
werden. 

 Eine Maßnahme wird darin als einzelnes 
Arbeitspaket abgebildet und um Detaildaten 
(z.B. Termine, Kosten, Inhalte, Maßnahmen-
Verantwortlicher, Anforderer) ergänzt. 
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Planung von Sammelprojekten
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Planung von Sammelprojekten
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Planung von Sammelprojekten
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Controlling von Sammelprojekten & Report

 Im Rahmen des Controllings werden pro Maßnahme die Ist-Werte erfasst (manuell 
oder über Schnittstelle), Termine bearbeitet, der Status (in Planung, in Arbeit,…), 
festgelegt, der inhaltliche Status dokumentiert sowie ein Ampelstatus vergeben.

 Der Projektleiter (= Teamleiter) initiiert, sobald von allen MitarbeiterInnen die 
Aktualisierung erfolgt ist, ein Controlling und schließt es ab.

 Im Mulitprojektmanagement kann über die „Übersicht Sammelprojekte“ ein Report 
angezeigt und zur Weiterverarbeitung exportiert werden (Excel). 
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VIELEN DANK!


