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Die neue Leichtigkeit

Software-Einfithrungen werden oft als komplex wahrgenommen und wenig von Mitarbeitern akzeptiert, vor
allem, wenn die Umstellung auf neue Methoden damit einhergeht. Ganz anders lief es bei Losan Pharma GmbH.
Hier wurde in zwei Schritten Projektmanagement-Software eingefiihrt und dabei auf hybrides Projektmanage-

ment gesetzt. Fiir die Belegschaft wurde daraus ein dauerhaft agiles Arbeitserlebnis.
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as eingesetzte Hybrid-System
ermdglicht es jedem Mitarbei-
ter je nach Planungshorizont,
nur mit dem Umfang an PM-
Funktionalitit konfrontiert zu
werden, der fiir die jeweilige Arbeit benotigt
wird. Planer konnen weiterhin die bewahrte
klassische Planungsmethode und den hohen
Funktionsumfang einsetzen. Das Gros der
Mitarbeiter erledigt nach dem unterneh-
mensweiten Rollout des agilen Schwester-
tools seine Aufgabenverwaltung und Ar-
beitszeiterfassung darin mit Leichtigkeit.

Die gesamte Belegschaft konnte in eine ein-
heitliche Projektmanagement Governance-
Struktur eingebunden werden. Mit der Ein-
fithrung eines Standard-Projektprozesses
gelang die erfolgreiche Digitalisierung und
das Unternehmen ist im Projektmanage-
ment nun moderner aufgestellt, ohne sein
bisheriges PM-Tool und die bewahrte Pla-
nungsmethode aufzugeben.
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Komplexe Projekte steuern

Bereits seit 2007 wird bei Losan im Bereich
Forschung und Entwicklung das Multipro-
jektmanagement-System PLANTA project
fiir die Planung und Durchfiithrung von ex-
ternen Entwicklungsprojekten zur Herstel-
lung und Verpackung von Arzneimitteln und
Priifmustern eingesetzt. Das Tool erleichtert
es den 40 Mitarbeitern der F&E die zum

Teil sehr umfangreichen und langjihrigen
Projekte zu strukturieren und Kunden eine
transparente Abrechnung der geleisteten
Stunden und aufgelaufenen Kosten mit der
Rechnungsstellung zu iibermitteln. Mit der
bewiéhrten klassischen Planungsmethode
werden Kundenprojekte nach dem Wasser-
fallmodell mit Meilensteinen geplant, die
notwendigen Ressourcen zugeordnet und
effizientes Projekt-Controlling betrieben.

Neue Governance-Struktur
Durch Kapazititserweiterungen, Digitalisie-
rungs- und Automatisierungsbestrebungen
und Bau eines weiteren Standortes, kamen
bei Losan nach zwolf Jahren so viele neue
Projekte dazu, dass Ende 2019 ein internes
Projekt mit Mitarbeitern aus allen Unterneh-
mensbereichen gestartet wurde mit dem Ziel
das Projektmanagement unternehmens-
weit mit standardisierten Planen und einheit-
licher Methodik zu etablieren. Mit externer
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Beratung wurde ein an PRINCE2 angelehn-
ter Projektprozess und ein PM-Leitfaden mit
Checklisten und Freigaben entwickelt und
dieser im PLANTA-System abgebildet. Die
neue Governance-Struktur sieht vor, dass
jedes Projekt danach in PLANTA project
geplant, budgetiert und entsprechend einem
Genehmigungsprozess freigegeben werden
muss. Das neu eingefiihrte agile Schwester-
tool PLANTA pulse ist fiir alle Mitarbeiter
fiir die Aufgabenverwaltung vorgegeben,
auch besteht die Pflicht auf alle Projekte
Arbeitszeiten zu erfassen, damit diese dem
bewilligten Projektbudget gegeniibergestellt
und Statusberichte {iber den Projektfort-
schritt erstellt werden konnen.

Unternehmensweites
Projektmanagement

Mit dem Ausrollen von PLANTA pulse an
zwei Standorten fiir alle 600 Mitarbeiter
konnen diese ihre neuen Pflichten tiber in-
tuitiv bedienbare Kanban-Boards erledigen.
Vereinzelt plant Losan damit bei internen
Organisations-Projekten agil, diese Art der
Planung nach Scrum bzw. Kanban ermég-
licht es, in Sprints flexibel auf wechselnde
Anforderungen zu reagieren.

Aber die Projekte In der stark regulier-
ten Pharmabranche mit festen Terminen
und konkreten Zielen bendtigen nach wie
vor die klassische Planungsmethode, wes-
halb die hybride Anbindung fiir Losan so
wichtig ist. Beispiele sind die Zulassung fiir
ein Medikament am Markt zu einem fixen
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Termin oder grofle Infrastrukturprojekte
mit aufwédndigen Umbauten von Produkti-
onsraumen nach den Good Manufacturing
Practice (GMP)-Richtlinien.

Uberadministration vermeiden
Losan gelingt es heute, alle Unternehmen-
sprojekte ins Projektmanagement einzubin-
den und dennoch eine Uberadministration
zu vermeiden. Dazu trigt die Projektplanung
im zentralen Projektmanagement Office in
Zusammenarbeit mit einem Projektportfo-
lio-Lenkungskreis bei. Auflerdem hilft die
Strukturierung der externen Kundenprojekte
in drei Kategorien. Je kleiner die Projekte,
desto grober wird im klassischen Tool ge-
plant. Vorteil: der Projektplan bleibt auf-
gerdumt wihrend die Projektteams bei der
Aufgabenplanung im Kanban-Board nicht
mengenmiflig beschrankt sind.

Der Nutzen des neuen Collaboration-Tools
liegt nicht nur darin, dass alle Mitarbeiter ihre
Aufgaben in den Boards abarbeiten konnen,
sondern auch in der deutlich besseren Kom-
munikation und Zusammenarbeit, denn es
lassen sich unzahlige E-Mails einsparen und
niemand wird in der Informationskette ver-
gessen. Selbst Meetingboards und Urlaubs-
plane lassen sich gut abbilden. In der Pan-
demie haben wir das digitalisierte Shopfloor
Management eingefiihrt, ein kurzes Meeting
am Morgen, um das Tagesgeschéft zu bespre-
chen und gleich auf Karten zu dokumentie-
ren, wenn irgendwo Probleme auftauchen
und wie sie zu 16sen sind.
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»~Der Nutzen des neuen Colla-
boration-Tools liegt nicht nur
darin, dass alle Mitarbeiter ihre
Aufgaben in den Boards abarbei-
ten konnen, sondern auch in der
deutlich besseren Kommunikati-
on und Zusammenarbeit, denn es
lassen sich unzahlige E-Mails ein-
sparen und niemand wird in der
Informationskette vergessen.”

Ziele erreicht

Nach eigenen Angaben hat Losan mit der

Software-Einfithrung die gesteckten Ziele

im Projektmanagement erreicht und die

bestehenden Probleme gelost:

1. bessere Kostenkontrolle

2. zuverlassigere Budgetierung

3. sehr viel bessere Kommunikation und Zu-
sammenarbeit besonders beim verteilten
Arbeiten in der Pandemie

4. gutes Ressourcenmanagement erleichtert
Entscheidungen fiir neue Kundenauftrige

5. Aufgabenmanagement fiir alle Abtei-
lungen

6. schneller Rollout bei der Einfithrung der
hybriden Methode im gesamten Unter-
nehmen

Weitere Bausteine im Einsatz

Aus dem Enterprise Project Management
System von PLANTA setzt Losan auch den
Portfolio-Baustein ein, um dem Management
bei strategischen Projekten Entscheidungen
zu erleichtern u.a. durch die Evaluation von
Risiken und Chancen. Da die Funktionaliti-
ten der neuen Versionen fiir Losan bereits im
Standard absolut ausreichend sind, werden
die Customizing-Moglichkeiten der Soft-
waresuite nicht mehr so stark genutzt wie
frither als ausschlieflich in F&E Projekte
geplant wurde. Als ndchstes ist eine Schnitt-
stelle des PLANTA-Systems mit SAP ERP
geplant, um die bestehende Insell6sung im
Projektmanagement besser in die Unterneh-
mens-IT zu integrieren. u
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