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Arbeitshilfe

Nachhaltiges Projekt-Coaching fur eine
gelingende agile Transformation

Von Sandro Reichlin und Alexander Birke

Zusammenfassung: Was haben wir in der letzten
Iteration geliefert?

Die Vorlage dient der - auch einem erweiterten Kreis kommunizierbaren - Zusammenfassung aller gelieferten
Aufgaben einer Iteration und wird jeweils im Abstimmungsmeeting mit dem Team zusammen besprochen.

Abgeschlossene Backlogeintrage: Spantdauer: ... Tage | Varbesserungen;

#® z.B. "Daily Scrum” Meeting einfithren ® 22 .. % zB. "Daily" auf maximal 15 Minuten
® ® 23 .. beschranken

{ . ¥ o

] 7

] 7

e Was? - Vollstandige Liste aller Punkte, welche in der letzten Iteration geliefert wurden, einschlief3-
lich der Ideen, Winsche, Verbesserungsvorschlage des Teams oder der Coaches.

e Warum? - Fortschritte messen und Iterationserfolge sofort sichtbar machen, sowie wichtige
Punkte festhalten und kommunizieren.

Notizen:

© 2020 projektmagazin. Vervielfaltigung, auch auszugsweise, nur mit schriftl. Genehmigung der Redaktion

www.projektmagazin.de - Das Fachportal fir Projektmanagement 177


http://www.projektmagazin.de/
nn
Durchstreichen


p roj e kt p Ausgabe 17/2020

. Arbeitshilfe zum Artikel
I I lagaZ| n Nachhaltiges Projekt-Coaching fur eine gelingende agile Transformation

Ausblick: Was werden wir in der nachsten Iteration liefern?

Auflistung aller geplanten Aufgaben und Verbesserungen fur die anstehende Iteration, welche im Ab-
stimmungsmeeting erstellt wird.

Geplante Backlogeintrage: sprintdauer: ... Tage | Verbesserungen:
8 z.B. Produktdemo mit allen involvierten | k]
Beteiligten nach jedem Sprint durchfilhren; ® 9
i 7
]

« Was? - Gibt einen Uberblick (iber die Aufgaben, welche in der nachsten Iteration vom Team an-
gegangen werden. In der rechten Spalte werden zusatzlich priorisierte Verbesserungen fur die
nachste Iteration hinzugeftgt.

e Warum? - Genaue Iterationsplane kénnen mit vorhergehenden Schatzungen erstellt werden.
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Nachhaltiges Projekt-Coaching fur eine gelingende agile Transformation

Die Arbeitshilfe fasst alle Probleme und Risiken zusammen, welche es zu besprechen und gemeinsam
zu beheben gilt, da sie das Coaching Engagement gefahrden kénnten.

Iteration Risiken Sprintdauer. .. Tege | Status - ROAM Magnahmen & Kommentara
1 ¢ zB. 1/2 vom Team sind im Urlaub, was die geplante Lieferung v zB. geltst
1 und somit den Coachingerfoly gefahrdet v Z.B. akzeptiert
1 LIRS *  z.B. gemildert
2 ¥
2 ¥
L
Iteration Probleme & Hindernisse Status Mafnahmen & Kommentare
1 ¥ ' z.B. angegangen
1 5 v Z.B. nicht geklar
1 ¥
2 ¥
2 ¥

e Was? - Risiken und Hindernisse, die den Gesamterfolg des Coaching-Engagements gefahrden
kénnten. Der Status soll jeweils nach den Teambesprechungen angepasst werden.

e Warum? - Statusverfolgung der aktuellen Hindernisse oder moglicherweise auftretender Risiken.
Auf diese Weise kdnnen ernsthafte Risiken einfacher vermieden und (wiederkehrende) Prob-
leme angegangen werden.
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Engagement-Zusammenfassung (I) - Ubersicht

Uberblick der wichtigsten Informationen rund um das abgeschlossene Coaching Engagement. Fasst die
wichtigsten Metriken und Zahlen nochmals zusammen.

Das Team wolite in der letzten [Zeitspanne] [Ziel] erreichen. Wahrend dieser Zeit erhielt das Team [Art der Coachingunterstiitzung,

Beschreibung der Entwicklung & Agilen Reifeveranderung].

OQverview

Teamgrosse: [Anzahl]
Engagementdauer: [# Wochen]
Coachingkapazitat; [In %]

Agile Methode: [Framework]
Meetings gecoacht: [# Meetings]

Dedizierte Coachingsessions:  [# Sessions]

Agile Coaching Metriken
Coaching Kennzahlen

Engagement Zufriedenheit:
Zufriedenheit Coach:

Entwicklung agiler Reifegrad:

[Skala 1- 5]
[Skala 1-5]
[A] = [£]

Team Kennzahlen
Iterations- Erfllungsquote
Iterations-Vorhersagefahigkeit
Team Velocity;

Team confidence

Kundenzufriedenheit:

[Quate]
[@-Quaote]
[@-Velocity]
[Skala 1 — 5]
[Skala 1 — 5]

e Was? - Prasentation aller allgemeinen Metriken und Daten des Coachings bzw. Coaching Engagements.

e Warum? - Dient zur Messung der Entwicklung des Teams wahrend des Coaching-Engagements

und des Coachingerfolgs.
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Engagement-Zusammenfassung (ll) - Zielerreichung

Evaluation und Bewertung der zu Beginn des Coachings definierten Ziele. Der Fortschritt und die Er-
folgsquote der Erreichung der Ziele wird mit Kommentaren und Feedback untermauert.

[Noch ein Zitat einer
zusétzlichen Person (z.B.
Fiihrungskraft,
Auftraggeber)]

[Ein Zitat eines
Teammitglieds beziiglich

des Engagements] [Ein weiteres Zitat einer

involvierten Person
beziiglich Engagement]

Definierte Ziele Erfolgsquote Kommentar

[Ziel 1 des Engagement Agreements] 40 60

[Ziel 2 des Engagement Agreements]

[Ziel 3 des Engagement Agreements] 40 60

[Ziel 4 des Engagement Agreements]

e Was? - Sammlung von qualitativem Team-Feedback und dem Fortschritt bzw. der Erreichung der
gesetzten Ziele des Engagements.

e Warum? - "Nicht alles, was gezahlt werden kann, zahlt, und nicht alles, was zahlt, kann gezahlt
werden." - William Bruce Cameron
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Engagement-Zusammenfassung (lll) - Erfolgsweg

Der Erfolgsweg zeigt die erreichten Meilensteine wahrend des Coaching-Engagements auf.

Das Team wurde durch ein [Zeitrahmen] Coaching-Engagement gefuhrt. Wahrend seiner Transformationsreise hat das Team [Verbesserungen,
Zielerreichung nach dem Coaching-Engagement].

2. PLANUNG 4. REVIEW /| DEMO
P + Angelehnt an R = z.B. Diskussion von
Kapazitat/Velocity Scrum Events und

+ Erhéhung der
Vorhersagbarkeit

Demo Meetings

1. RECAP ) ' 3. VERBE S SERUNGEN 5. RETRO

= Diskutieren Sie, was - z.B.Verbesserung von + z.B. Diskussion von
umgesetzt und e Scrum Events und wie i Scrum Events und
erreicht wurde die Umsetzung Prozessverbesserungen

*  Gemeinsames aussehen kénnte im Team
Verstandnis

sicherstellen

o Was? - Rekapitulation der wichtigsten Errungenschaften wahrend des Coaching-Engagements.
Diese sind sehr individuell und von grol3er Bedeutung.

e Warum? - Gibt dem Team einen Uberblick Gber die wichtigsten Veranderungen und Erfolge wah-
rend des gesamten Engagements.

Notizen:
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Kontinuierliche Verbesserung

Die treibende Kraft fur eine kontinuierliche Verbesserung ist die Festlegung von erreichbaren Zielen.

Wahrend des Engagements haben wir gewisse Themen zur Problem- und Prozessverbesserung entdeckt. Auf der zukunftigen agilen
Transformationsreise werden wir uns auf die folgenden Kemthemen konzentrieren

Verbesserungsbereiche Realisierbare Aktionen

z.B. agile Praktiken In jedem Sprint alle Scrum Events durchfuhren und ein Commitment zu Teamarbeit und guter
Koordination zwischen den Teammitgliedern jeweils zu Beginn einfordern

z.B. Beteiligung und Einbindung des
Businesses

z.B. Einsatz und Engagement

o Was? - Zusammenfassung der Verbesserungsbereiche, die wahrend des Coaching-Einsatzes fest-
gestellt wurden.

e Warum? - Ausblick auf die Aktionspunkte, die in der naheren Zukunft angegangen werden mus-
sen. Dem Team soll ein Fokus werden, sich kontinuierlich zu verbessern und seine agile Reife zu
erhalten bzw. weiter auszubauen.
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