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Teil 2: Das Arbeiten mit Ressourcen

Management Summary

e Microsoft Project bietet in der Client-Version umfassende Funktionen fur das projektubergrei-
fende Ressourcenmanagement an, um Rahmenbedingungen wie z.B. Verfugbarkeit und Arbeits-
zeit zu berticksichtigen und Uberlastungen zu beseitigen.

o Die Ressourcen, die fur das Bearbeiten der Vorgange benétigt werden, sollten fur die projekt-
Ubergreifende Planung in einem Ressourcenpool erfasst sein.

e Das Zuordnen einer Ressource zu einem Vorgang fuhrt zur Abhangigkeit der Werte fur "Arbeit"
und "Dauer", deren Verhaltnis als "Einheit" angegeben wird. Diese Abhangigkeit fihrt oft zu einer
unbeabsichtigten Anderung der Dauer - ein haufiges Argernis bei ungetibten Project-Anwendern.

o Welcher der Werte "Arbeit", "Dauer" und "Einheit" bei einer Anderung neu berechnet wird, lasst
sich Uber die "Vorgangsart" steuern.

e Arbeitszeiten und Verfugbarkeiten lassen sich Uber den Projektkalender festlegen und mit Hilfe
der Ressourcen- und Vorgangskalender anpassen.

e Ressourcenuberlastungen kdnnen manuell aufgelést werden, wobei man die Auswirkungen an-
hand des Basisplans kontrolliert. Alternativ dazu bietet Project den Vorgangsinspektor/Teampla-
ner als Unterstitzung.

Im ersten Teil dieses Tutorials haben Sie erfahren, wie Sie mit einfachen Mitteln und den Grundfunktio-
nen von Microsoft Project einen Projektplan erstellen. Der Plan enthalt alle relevanten Arbeitspakete und
die Vorgange sind soweit wie moglich entsprechend ihrer Abhangigkeiten miteinander verkntpft. Als
nachstes geht es jetzt darum festzulegen, mit welchen Ressourcen das Projekt realisiert werden soll.

Dieser zweite Teil des Tutorials erklart die Grundlagen des Ressourcenmanagements mit Microsoft
Project und versucht, dafur ein "Best Practice" zu liefern. Dieses beruht u.a. auch auf persénlichen Er-
fahrungen des Autors und erhebt somit keinen Anspruch auf Allgemeingultigkeit.

In diesem Beitrag erfahren Sie, wie Sie:
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e verschiedene Ressourcenarten in Project einsetzen,

e einen Ressourcenpool fur die projekttbergreifende Planung anlegen,

e zeitliche Einschrankungen durch den Einsatz von Kalendern berutcksichtigen,

e den Zusammenhang zwischen Arbeit, Dauer und Einheit im Blick behalten,

e den Vorgangen Ressourcen zuordnen,

o Verflgbarkeit und Auslastung ermitteln und

¢ Ressourcenulberlastungen im Projektplan beseitigen

Versionshinweis

Dieser Artikel setzt auf der Version "Project Online Desktop Client" (Stand November 2018) auf,
die z.B. Uber ein Office 365-Abonnement bezogen werden kann. Microsoft stellt tber Online-Up-
dates kontinuierlich neue Funktionen bereit, sodass sich nach dem Erscheinen dieses Artikels Ab-
weichungen ergeben kénnen. Kleinere Unterschiede zur klassischen Project Desktop-Version
"Microsoft Project 2016/2019" bzw. "Microsoft Project Professional 2016/2019" sind mdoglich,
sollten jedoch nur geringfugig vorhanden sein.

Welche Arten von Ressourcen gibt es?

In Project kdnnen den Projektvorgangen verschiedene Ressourcenarten zugeordnet werden:

¢ Arbeit - eine Person (entweder direkt benannt oder generisch), die ihre Leistung fur einen Vorgang
in Form von messbarer Arbeit erbringt

¢ Material - Gegenstande, z.B. R&ume, Maschinen, Ausrustungsgegenstande oder tatsachliche Mate-
rialverbrauche, die fur den Fortschritt des Vorgangs benotigt werden

o Kosten - Kosten, die im Rahmen des Fortschritts einem Vorgang in Héhe ihres Verbrauchs zuge-
ordnet werden, z. B. Reisekosten

Wie erwahnt, kdnnen Arbeitsressourcen auch als sogenannte generische Ressourcen angelegt werden, die nicht
direkt mit einer Person verbunden sind (nicht nominierte Ressourcen, N.N.). Generische Ressourcen kbnnen z.B.
aus einer Qualifikation (Skill) oder aus einer Abteilungszugehdrigkeit bestehen. Sie sind vor allem bei der Vorpla-
nung hilfreich, wenn noch nicht genau bekannt ist, welche konkreten Personen am Projekt mitarbeiten werden. In
weiteren Projektverlauf kdnnen die generischen Ressourcen dann durch Personenressourcen ersetzt werden.

Es kann sinnvoll sein, generische Ressourcen als Pendant fur tatsachliche Personen anzulegen und

in der Vorplanung einem Vorgang zuzuordnen. Spater kdnnen Sie diese mit Ressource / Zuweisun-

gen / Ressource zuweisen / Ersetzen gegen die tatsachliche Ressource austauschen. Denn oft wis-

sen Sie bei der Vorplanung noch nicht, welche Personen spater zur Bearbeitung eines Vorgangs zur
Verfugung stehen werden.
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Einen Ressourcenpool anlegen

Wenn Sie wissen, welche Ressourcen flr die Bearbeitung der Vorgange lhres Projektplans bendtigt werden,
kdnnen Sie diese bereits vorab in einem Ressourcenpool erfassen.

Ressourcen erfassen
Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format O Was méchten Sie tun?

. . . . = ..;‘ [ X === - — - | Abgleichoptianen
Project bietet zwei verschiedene - a3 == O o g ntomen
. - zumeisen - i 2ull Nichste Ressourcendberlastung
Wege, um Ressourcen zu erfassen: m&g — i
. " ©®  vorgangsmod. + Vorgangsname Ressourcen zuercnen S ?mz F|s|s ;/5;&’\.
* Im Dialog "Ressourcen zuord- o = Project-Einihr | e romng
. . 1 - lAnf?rderungs 4+ Listenaptionen far Ressourcen —
nen": Die Dialogbox "Ressour- o = zoegn |
8 = 3 Prototype o |
cen zuordnen" 6ffnen Sie, in- 1 B eolen [ s b feoen
dem Sie unter Ressource / e e g — ————— Y e
Zuweisungen auf die Schaltfla- S W S—
che Ressourcen zuweisen Kli- I R —
Hilfe.

cken. In die Dialogbox kénnen
Sie nacheinander die Namen

der Ressourcen fur lhren Res-
sourcenpool erfassen (Bild 1).

Klicken Sie mit gedriickter STRG-Taste, um mehrere Ressourcen auszuwahlen

SANTT DIAGRAMM
|
|
\
|
|
|

Bild 1: Ressourcen kdnnen Sie mit Hilfe der Dialogbox "Ressourcen zuord-
nen" anlegen

¢ In der Ressourcentabelle: Eine
komfortablere Mdglichkeit, um Ressourcen sowie Zusatzinformationen zu erfassen, ist es, diese in
die Ressourcentabelle (Bild 2) einzutragen. Sie 6ffnen diese, indem Sie unter Ressource / Ansicht
auf den kleinen Pfeil unterhalb der Schaltflache Teamplaner klicken und in der Auswahlliste den
Eintrag "Ressourcen: Tabelle" wahlen.

Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format O Was méchten Sie tun?

] | Abgleichopti
'Y 00 - | Abgleichoptionen
(v E Y~ ] Y= o= _
><am Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen Ressourcenpool Details Ressource Alle

: . . =1 T T
< weisen - abgleichen abgleichen .|} Néchste Ressourcentiberlastung
Integriert \ Einfugen Eigenschaften Abgleich
29 Okt '18 05 Nov '18

¥ Gantt-Diagramm

Kalender Vorgangsname + Dauer ~ Arbeit + Anfang ~ Ende +V/SSMDMDFSSMDMD
N _ «Project-Einfithrung 34 Tage 180 Std. Don 01.11.1¢Die 18.12.18
Netzplandiagramm
v Fineat 1 Anforderungsaufnahme 8 Tage 26 Std. Don 01.11.18 Mon 12.11.18 ]
;ozgar;g et 2 Design 6 Tage 38 Std. Die 13.11.18 Die 20.11.18 1
|
etachse 3 Prototype 2 Tage 30 Std. Mit 21.11.18 Don 22.11.18 4
Gantt-Diagramm: Uberwachung N
4 Pilot 11 Tage 36 Std. Fre 23.11.18 Fre 07.12.18 8
Ressource: Einsatz B
5 Roll Out 7 Tage 50 Std. Mon 10.12.18Die 18.12.18 1.
Ressource: Grafik
6 Going Live 0 Tage 0 Std. Die 18.12.18 Die 18.12.18 1:

Ressource: Tabelle %
Ressource: Maske \

Bild 2: Die Ressourcentabelle ist die komfortablere Variante, um Ressourcen anzulegen
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Um Ressourcen und Ressourcendetails zu erfassen, stehen standardmaRig die in Tabelle 1 gezeigten

Felder zur Verfligung.

Spaltentitel Bedeutung

Ressourcenname Der Name sollte sprechend sein. Er wird bei Vorgangszuordnung rechts vom Vor-
gangsbalken angezeigt.

Art Hier kann zwischen den Ressourcenarten "Arbeit", "Material" und "Kosten" unter-

schieden werden.

Materialbeschriftung

Falls Sie mit Materialressourcen arbeiten, kdnnen Sie hier die Beschriftung eingeben,
z.B. Einheiten wie "kg" oder "m"

Karzel Angabe eines unternehmensinternen Kurzels

Gruppe Das Feld "Gruppe" kann z.B. fur Abteilungsbezeichnungen verwendet werden.

Max. Das Feld Max. gibt die maximal verfligbare Einheit einer Ressource an, z.B. bei einer
Person maximal 100%, bei zwei nicht direkt namentlich genannten Ressourcen, etwa
einer Firma, welche mit zwei Mitarbeitern zur Verfugung steht, maximal 200%. Eine
Halbtagskraft kdnnte mit 50% angegeben werden.

Standardsatz Der Standardsatz bezieht sich auf die Kosten pro Stunde. Sie kdnnen hier statt 50,00
Euro/Std. auch einen Tagessatz von 400,00 Euro/Tag angeben. Gleiches gilt auch fur
die Einheiten Minuten und Monate.

Uberstundensatz Der Uberstundensatz steht fur den Tagessatz plus Aufschlag fur die Uberstunde.

Sollte eine Ressource mehr als die verfugbaren Stunden pro Tag arbeiten, werden die
weiteren Stunden nicht automatisch als Uberstunden berechnet. Stattdessen mussen
Uberstunden in der Zuordnung separat angegeben werden.

Kosten/Einsatz

Diese Kosten beziehen sich auf die Zuordnung einer Ressource pro Vorgang. Diese
konnten z. B. Bereitstellungskosten sein.

Fallig am

Wann werden die Kosten wahrend des Vorgangsfortschritts fallig, am Anfang, anteilig
oder am Ende?

Basiskalender

Jeder Ressource kann ein eigener Kalender zugeordnet werden. So lassen sich z.B.
unterschiedliche Feiertage fur Ressourcen aus verschiedenen Bundeslandern bertck-
sichtigen. Siehe auch Abschnitt "Kalender™".

Code

Dieses Feld kann z.B. fur Kostenstellen-Codes verwendet werden.

Tabelle 1: Die Standardfelder in der Ressourcentabelle und deren Bedeutung

Bei Bedarf konnen Sie diese Tabelle um weitere Spalten fur Ressourceninformationen erweitern. Klicken
Sie dazu einfach mit der rechten Maustaste auf einen der Spaltenkdpfe und wahlen Sie im Kontextmenu
den Befehl Spalte einfiigen aus. Alle hier wahlbaren Felder zu erklaren wirde den Rahmen dieses Artikels
Uberschreiten, wir konzentrieren uns daher erst einmal auf die angezeigten Standard-Felder.
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Detailinformationen zur Ressource erganzen

Wenn Sie im Dialog "Ressourcen zuordnen" oder in der "Ressourcentabelle" die Ressource doppelt an-
klicken, 6ffnet sich der Dialog "Informationen zur Ressource". Dort kdnnen Sie Detailinformationen zur
Ressource anzeigen und erfassen (Bild 3).

Dieser Dialog bietet noch weitere
Moglichkeiten zur Informations- _

. . . . Angmem‘ Knsten‘ Not\'zen‘ Felder (benutzerdef.)
eingabe. Hier eine kleine Auswahl A Heinrich Schulz — H
der verfigbaren Felder: E-Mail Gruppe:

Informationen zur Ressource X

Anmeldekonto... Code:

e Feld "Buchungstyp": Eine
Ressource kann einem Vor-
gang entweder mit der Eigen- Clgenerisch  [Budget
schaft "Vorgesehen" oder "Zu- _ ek

. Ressourcenverfiigbarkeit

geSIChert" Zugeord net "Verngbarvon Verfligbar bis Einheiten | ~ Arbeitszeit &ndern ...
werden. Diese Unterschei- = = -
dung dieser beiden Status
kann z.B. im Ressourcencon-
trolling fur die Auswertung
genutzt werden: Der Status
"Vorgesehen" kann flr eine
noch fehlende Freigabe durch Hiff Einzelheiten.. Abbrechen
den Ressourcenmanager ste- . . . . o .

) Bild 3: Detailinformationen kénnen Sie im Dialog "Informationen zur Res-
hen. Die Ressourcen-zuord- source" anzeigen oder eingeben
nung ist also noch nicht si-
cher. Ist die Buchung einer
Ressource jedoch fest vereinbart, kann der Status "Zugesichert" verwendet werden.

Buchungstyp: Zugesichert v A ‘Arbe\'t ~

e Auswahl "Ressourcenverfiigbarkeit": Steht eine Ressource nur in bestimmten Zeitréaumen und
hier nur zu einem bestimmten Prozentsatz zur Verfuigung, so kdnnen diese Einschrankungen im
Feld "Ressourcenverfugbarkeit" erfasst werden.

e Schaltflache "Arbeitszeit andern...": Hinter dieser Schaltflache verbergen sich die Einstellungen
far den individuellen Ressourcenkalender einer Ressource, z.B. fur die Erfassung von Urlauben und
anderen Abwesenheiten, welche die Verflugbarkeit einer Ressource im Projekt beeinflussen kon-
nen. Diese Funktion wird im folgenden Abschnitt "Ressourcenkalender” erlautert.

o Reiter "Kosten": In diesem Abschnitt konnen flr eine Ressource sowohl Kosten, welche fur einen
bestimmten Zeitraum oder Termin erfasst werden, als auch unterschiedliche "Kostensatztabellen"
angelegt werden, z. B. unterschiedliche Kostensatze fur bestimmte Tatigkeitsarten.

e Reiter "Notizen": Unter diesem Reiter kdnnen diverse weitere Informationen fir eine Ressource er-
fasst werden.
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¢ Reiter "Felder (benutzerdefiniert)": Sie kdnnen in Project auch eigene Felder fur die Kategorisie-
rung von Ressourcen anlegen. Diese Felder kdnnen Sie z.B. verwenden, um Skills oder andere Ei-
genschaften der Ressource zu erfassen.

Mochten Sie Eigenschaften mehrerer Ressourcen gleichzeitig verandern, kdnnen Sie ebenfalls den

Dialog "Information zur Ressource" verwenden. Markieren Sie dazu in der Ansicht "Ressourcen: Ta-

belle" mehrere Ressourcen und wahlen Sie dann unter Ressourcen / Eigenschaften die Schaltflache
Informationen aus. Es erscheint der Dialog "Informationen zu mehreren Ressourcen”, in dem Sie Infor-
mationen zu mehreren ausgewahlten Ressourcen erfassen oder verandern kénnen.

Die verschiedenen Kalenderarten

Grundsatzlich verwendet Project vier verschiedene Kalender, die teilweise voneinander abhangig sein kdnnen.

Basiskalender

Ein Kalender, der mit Gbergreifenden Werten als Basis fur Projekt-, Ressourcen- oder auch Vorgangska-
lender verwendet werden kann.

Projektkalender

Projektinfo far "Projekt1” X ‘

Anfangstermin: Son 09.09.18 08:00 ~ | Aktuelles Datum: | Son 09.09.18 08:00 .

Dieser Kalender gilt Ubergeordnet

far alle Kalender eines Projekts
und wird fur Vorgange verwendet,
denen noch keine Ressource zu-
geordnet ist. Die "untergeordne-
ten" Kalender des Projekts, z.B.
Vorgangskalender und Ressour-
cenkalender, kénnen unabhangig
davon angepasst werden. Die
Auswahl des Kalenders fur ein
Projekt erfolgt Uber den Befehl
Projekt / Eigenschaften / Projektin-
formation / Kalender (Bild 4).

Vorgangskalender

Diese Kalender kdnnen Sie einzel-

Endtermin: Son 09.09.18 08:00

Berechnung vom: | Projektanfangstermin

Enterprise-Felder (benutzerdefiniert

Abteilung:

Feldname (benutzerdefiniert)

Hilfe Statistik...

Alle Vorgange beginnen so frih wie magly

Statusdatum: NV v

Standard [ Td\

24 Stunden
Nachtschicht

~ | Kalender:

Prioritat:

Bild 4: Dialog "Projektinfo" mit der Auswahl des Ubergreifenden Projektkalenders

nen Vorgangen direkt zuordnen. Das kann z.B. sinnvoll sein, wenn der Vorgang aul3erhalb der regularen Arbeits-
zeit bearbeitet werden soll und der Ubergreifende Projektkalender zu dieser Zeit keine Arbeitszeit vorsieht.
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Ressourcenkalender

Jede Ressource, egal welcher Art, kann einen eigenen Kalender besitzen, z.B. um individuelle Urlaubs-
tage oder Feiertage abhangig vom Wohnort einzutragen.

Wenn Sie in einen Ressourcenkalender eine Ausnahme z.B. fur einen Urlaub eintragen, kann das

direkte Auswirkung auf die verbundenen Vorgange und damit auf das ganze Projekt haben. Denn

eine Ressource kann nicht an Tagen arbeiten, an denen sie im Kalender als abwesend eingetragen
ist. Der zugeordnete Vorgang verschiebt sich daher automatisch auf das nachste Zeitfenster.

Sie kdnnen verhindern, dass der Ressourcenkalender die Planung beeinflusst, indem Sie die Auswahl
"Terminplanung ignoriert Ressourcenkalender" im Reiter Erweitert des Dialogs "Informationen zum Vor-
gang" anklicken. Diesen 6ffnen Sie durch einen Doppelklick auf den Vorgang in der Vorgangstabelle. Al-
lerdings ist diese Funktionalitat kritisch, da Sie damit die Abwesenheitszeiten einer Ressource ignorieren.

Kalender erstellen und anpassen

Project erlaubt es, zahlreiche individuelle Vorgaben und Regeln in den einzelnen Kalendern zu erfassen. In wel-
chem Umfang Sie die vorhandenen Funktionen verwenden wollen, hangt von Ihren Anforderungen an den Pro-
jektplan und der verflgbaren Zeit ab, die Sie in die Bearbeitung Ihres Projektplans investieren mochten und kén-
nen. Denn je mehr individuelle Daten Sie erfassen, desto aufwendiger wird auch die Bearbeitung der Projektplane.

Lassen Sie in der Projektplanung eine gewisse Unscharfe zu. In der Regel werden Sie es nicht schaf-
fen, alle individuellen Vorgaben und Ereignisse Ihrer Mitarbeiter im Projektplan abzubilden, z.B.
wenn ein Mitarbeiter plotzlich krankheitsbedingt flr einen Tag ausfallt.

Far "Project-Anfanger" empfiehlt es sich, zunachst mit den in Bild 5 gezeigten Standard-Einstellungen
zu arbeiten, die bereits im Basis-Kalender "Standard" hinterlegt sind. Arbeitsfreie Tage sind Samstage
und Sonntage, ansonsten sind keine Feiertage hinterlegt. Die Ubergreifenden Werte des Kalenders kon-
nen Sie unter Datei / Optionen / Terminplanung bearbeiten.

Project-Optionen ? X

"”:"% ==_ | Optionen flir Terminplanung, Kalender und Berechnungen dndern.

Anzeige

Terminplanung Kalenderoptionen fiir dieses Projekt: @: Projektl b

Dokumentpriifung Wochenanfang am: Montag b
_ Anfang des Geschaftsjahrs im: | Januar >
Speichern
Sprache
" Standardanfangszeit: | 08:00 ¥ Diese Zeiten werden Vorgangen zugemrdnet wenn ein

Erweitert : - Anfangs- oder Endtermin chne Uhrzeitangabe eingegeben

) Stancarcencdzelt 1700 wird. Wenn Sie diese Einstellung andern, erwégen Sie, den
Meniiband anpassen Stunden pro Tag: 8 - Projektkalender mithilfe des Befehls “Arbeitszeit andern” auf
e By 4 3 r Registerkarte "'Projekt’ im Meniiband anzupassen
Symbolleiste fur den Schnellzugriff || cynden pro Woche: |40 - der Registerkarte "Projel enii anzupasse
Add-Ins Tage pro Monat: 20 o

b T R -

Bild 5: Fur "Project-Anfanger" empfiehlt es sich, mit den Standard-Einstellungen von Project zu arbeiten
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Méochten Sie die Standardeinstellungen andern oder einen neuen
Kalender erstellen, 6ffnen Sie zunachst den Dialog "Arbeitszeit an-

dern" Uber Projekt / Zeitplan / Arbeitszeit dndern. Wenn Sie dort

rechts oben auf die Schaltflache Neuen Kalender erstellen ... klicken,

offnet sich eine weitere Dialogbox (Bild 6) in der Sie jetzt den

neuen Kalender benennen kénnen und festlegen, ob dieser auf

einem vorhandenen Kalender basieren soll oder nicht.

Sobald Sie die Dialogbox mit OK schlie3en, sehen Sie den

neuen Kalender links oben (Bild
7) im Dialog "Arbeitszeit andern".
Sie kdnnen jetzt fur diesen Kalen-
der durch einen Klick auf "De-
tails" die Arbeitszeiten anpassen
(Reiter "Arbeitswochen") bzw.
Ausnahmen definieren (Reiter
"Ausnahmen", Bild 8).

Verhaltnis von
Arbeit, Dauer
und Einheit

Mit Project ist es wie im taglichen
Projektleben: So lange Sie nur
Vorgange darstellen und die
Werte Dauer und Arbeit erfassen,
ohne Ressourcen zuzuordnen,
kann die Planung und Steuerung

Ausgabe 22/2018

Neuen Basiskalender erstellen

Name:  Kopie von Standard

O Neuen Basiskalender erstellen

@ Kopie erstellen von Kalender: Kalender

Bild 6: Alternativ kbnnen Sie einen neuen Kalen-
der mit abweichenden Arbeitszeiten definieren

Arbeitszeit dndern

EirKalender: | Beispielkalender

Kalender ‘Beispielkalender ist ein

Legende:

Arbeitstag

Arbeitsfrei

Gednderte Arbeitsstunden

In diesem Kalender:

1 Ausnahmetag

1! Hicht standardmaBige Arbeitswoche

Klicken Sie auf einen Tag, um die Arbeitszeiten anzuzeigen:

November 2018 A
Mo| Di Sa| So
3|4

101

12 |13 |14 |15 |16 (17 [18
19 |20 |21 |22 |23 |24 |25

26 |27 |28 |29 |30

I AusnEHmEH,AmE\tswomen

Anfang Ende

MName
1 |Arbeitszeiten fdr Project-Einfdhrung

01.11.2018 01.11.2018

X

Neuen Kalender erstellen...

01 November 2018 ist arbeitsfrei.

Basierend auf:
Ausnahme 'Arbeitszeiten far..'
bei Kalender

|A-

Laschen

Hilfe

Optionen...

SchlieBen

Bild 7: Sollen flr einen bestimmten Datumsbereich abweichende Kalenderar-
beitszeiten gelten, kdnnen Sie diese per Ausnahme definieren

Ihrer Projekte richtig Spald machen. Die Herausforderungen fangen jedoch an, sobald Sie den Vorgan-
gen in lhrem Projekt Mitarbeiter zuordnen. Das hangt vor allem mit dem Zusammenspiel der Werte
"Arbeit", "Dauer" und "Einheit" eines Vorgangs zusammen, das sich wie folgt beschreiben I3sst:

e Arbeit: Welche Menge Arbeit muss fur die Fertigstellung eines Vorgangs erbracht werden?

e Dauer: Welche Zeit bendtigt ein Vorgang bis zur Fertigstellung?

e Einheit: In welchem Verhaltnis zueinander stehen die Werte Arbeit und Dauer? Oder anders ausge-
druckt: Mit welchem prozentualen Wert ist eine Ressource einem Vorgang zugeordnet?

In einem Vorgang ohne Ressourcenzuordnung stehen die Felder Dauer und Arbeit in keinem Verhalt-
nis. Sie kdnnen die Werte ohne Einfluss auf den jeweils anderen Wert beliebig anpassen.

© 2020 projektmagazin. Vervielfaltigung, auch auszugsweise, nur mit schriftl. Genehmigung der Redaktion

www.projektmagazin.de - Das Fachportal flr Projektmanagement

8/22


http://www.projektmagazin.de/

projektp
magazin

Ordnen Sie dem Vorgang jedoch
eine Ressource zu, beginnen die
Abhangigkeiten der Vorgangsfelder
"Dauer" und "Arbeit". Ein weiteres
Vorgangsfeld "Einheiten" gibt das
Verhaltnis dieser beiden Werte an:

"Arbeit" = "Dauer" x "Einheiten"

Das bedeutet:

e Andern Sie den Wert der "Ar-
beit", muss sich die "Dauer"
oder die "Einheit" andern.

e Andern Sie die "Dauer", muss
sich die "Arbeit" oder die "Ein-
heit" andern.

e Und andern Sie die "Einheit",
muss sich entweder die "Dauer"
oder die "Arbeit" andern.

Diese Abhangigkeiten gilt es zu
steuern, um willktrliche Anderun-

Ausgabe 22/2018

Details fiir ‘Arbeitszeiten fir Project-Einfihrung’ X

Arbeitszeiten fir diese Ausnahmen festlegen
O Arbeitsfrei

@ Arbeitszeiten

Bis |

13:00 17:00
Auftreten
@ Taglich Alle 1 S Tage
(O wachentlich
(O Monatlich
O 1ahrlich
Zeitraum

Anfang: | Don 01.11.18 “| (@ Beenden nach: 1 > Varkommnissen

OEnde: Don 01.11.18

Bild 8: Durch einen Klick auf den Button "Details" 6ffnet sich der Dialog, um
Ausnahmen differenziert festzulegen

gen an der Dauer, der Arbeit oder der Zuordnungseinheit eines Vorgangs zu vermeiden.

Beispiel: Zusammenspiel von Dauer, Arbeit und Einheit

Fur ein besseres Verstandnis der Zusammenhange kann der folgende "Versuchsaufbau" in Project dienen:

e Flgen Sie in der Vorgangstabelle eines leeren Projektplans die Spalte "Arbeit" ein. Klicken Sie dazu
mit der rechten Maustaste auf den Spaltenkopf "Dauer" und wahlen Sie Spalte einfiigen / Arbeit.

e Erfassen Sie jetzt einen Vorgang, z.B. "Prozessanalyse", und tragen Sie im Feld "Dauer" den Wert "5
Tage" und im Feld "Arbeit" den Wert "20 Std" ein (Bild 8).

e Scrollen Sie in der Vorgangszeile weiter nach rechts und erfassen Sie in der Spalte Ressourcenname eine
Ressource, z.B. "Hans Meyer". Wenn Sie die Eingabe bestatigen, erscheint eine Zuordnung von 50%.

1.2 Prozessanalyse 5 Tage

1.2 Prozessanalyse 5 Tage

20 Std.

20 Std.

Don 08.11.18 Mit 14.11.18 2

Don 08.11.18 Mit 14.11.18 2 Hans Meyer[50%]

Bild 9: An einem einfachen Beispiel kénnen Sie das Zusammenspiel von Arbeit, Dauer und Einheitennachvollziehen

e Andern Sie jetzt den Wert der Arbeit von 20 Stunden auf 30 Stunden:
Die Dauer des Vorgangs andert sich auf 7,5 Tage, die Einheit bleibt gleich.
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e Reduzieren Sie die Dauer manuell wieder auf 5 Tage:
Die Arbeit reduziert sich auf den Ursprungswert von 20 Std.

e Uberschreiben Sie nun den Wert fur die Einheit in der Spalte "Ressource" von 50% mit der Zahl
100% (der Wert fur die Einheit steht in den eckigen Klammern direkt neben dem Ressourcenamen):
Die Vorgangsdauer reduziert sich auf 2,5 Tage und die Arbeit bleibt bei 20 Std.

Vermeiden Sie eine 100%-Zuordnungen einer Ressource (Personen oder NN) zu einem Vorgang.

Laut Standardkalender wurde die Ressource damit an diesem Vorgang 8 Stunden pro Tag arbei-

ten. Ein unrealistischer Wert, denn eine Ressource ist in der Regel auch mit Administrations- und

Verwaltungstatigkeiten beschaftigt oder einfach nur mit Gesprachen mit anderen Kollegen in der
Kaffeeklche. Stimmiger ware z.B. eine Zuordnung von ca. 6 Stunden und damit ca. 75% pro Tag.
Ausnahme: Sie gehen von einer genauen Abrechnung von Stunden pro Tag aus, wie es z.B. im Dienst-
leistungssektor Ublich ist. In diesem Fall kann eine 100%-Zuordnung realistisch sein.

Die Vorgangsart fur einen Vorgang wahlen

Wenn man einen der drei Werte "Dauer”, "Arbeit" oder "Einheiten" dndert, berechnet Project einen der
beiden anderen Werte neu. Welcher das ist, lasst sich durch die sog. Vorgangsart steuern. Standardma-
Rig ist bei allen Project-Vorgangen der Wert auf "Feste Einheit" voreingestellt. Dadurch fuhrt der Wert
"Einheit", wahrend die Werte "Dauer und "Arbeit" flexibel sind und sich je nach Anderung der korres-
pondierenden anderen Werte verandern.

Bevor Sie als Neueinsteiger mit Project Ihre ersten Projekte mit Ressourcenzuordnungen planen, soll-
ten Sie die in Tabelle 2 dargestellten Varianten durchspielen, um spatere Verwirrung in der Ressourcen-
planung zu vermeiden.

Vorgangsart

Anderung der Dauer

Anderung der Arbeit

Anderung der Einheit

Feste Dauer

Arbeit wird neu berechnet.

Einheit wird neu berech-
net.

Arbeit wird neu berech-
net.

Feste Arbeit

Einheit wird neu berech-
net.

Dauer wird neu berech-
net.

Dauer wird neu be-
rechnet.

Feste Einheiten (Stan-

dard)

Arbeit wird neu berechnet.

Dauer wird neu berech-
net.

Dauer wird neu be-
rechnet.

Tabelle 2: Bei einer Ressourcenzuordnung muss einer der drei Werte "Dauer”, "Arbeit" oder "Einheit" fihren. Die Vor-
gangsart bestimmt, welcher das ist.

Andern Sie bei einem Vorgang, dem eine Ressource zugewiesen ist, die Arbeit oder Einheit, kann sich -
oft unbemerkt - die Dauer des Vorgangs andern. In Folge verschieben sich nachfolgende, verkntpfte
Vorgange. Ein haufiges Argernis bei ungelbten Microsoft-Project-Anwendern, die ihre Plane aufgrund
der Anderungen nicht mehr beherrschen.
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Sicheres Arbeiten mit Vorgangsarten
Kontrolle per Smart-Tags

Um unliebsame Uberraschungen durch ungewolltes Andern von Dauer, Termin oder Arbeit zu vermeiden,
sollten Sie die gewahlte Vorgangsart stets im Blick behalten. Das gelingt z.B. durch SmartTags, die Project
bei einer Anderung der Werte "Dauer”, "Arbeit" und "Einheiten" eines Vorgangs automatisch in der Spalte
"Indikatoren" (bzw. bei Anderung der prozentualen Zuordnung im Dialog "Ressource zuordnen") oder di-
rekt neben der Zelle mit der Anderung anzeigt (Bild 10). Fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber das Symbol,
erhalten Sie einen Auswahl-Dialog und ein Angebot an méglichen Varianten. Dieser Hinweis erscheint
allerdings nur bis zur nachsten Eingabe an einer anderen Stelle.

Zusatzlich hinterlegt Project die Zellen farbig, deren Werte sich ausgehend von der urspriinglichen An-
derung ebenfalls verandern - allerdings nur bis zur nachsten Eingabe.

«

3 lf) 1.2 Prozessanalyse I =[10 Tage <140 Std. Feste Finheiten Don 08.11. | JHans Meyer[50%]

Sie haben die Dauer dieses Vorgangs erhoht. Mochten Sie: h |
;‘ die Arbeit erhéhen, die Anzahl der gearbeiteten Stunden pro Tag (Einheiten) aber konstant halten.

2 die Anzahl der gearbeiteten Stunden pro Tag (Einheiten) verringern, die Arbeit aber konstant halten

Bild 10: Smart-Tags weisen auf eine Anderung der Werte "Dauer", "Arbeit" oder "Einheiten" eines Vorgangs hin

Vorgangsart in separater Spalte darstellen

Statt mit SmartTags kann die Vorgangsart eines Vorgangs auch dauerhaft in der Vorgangstabelle ange-
zeigt werden. Flgen Sie dazu die zusatzliche Spalte "Art" ein (Mit rechter Maustaste auf den Spaltenkopf
rechts von der Stelle klicken, an der die neue Spalte eingefligt werden soll und im KontextmenU den Be-
fehl Spalte einfiigen / Art wahlen). Alternativ kdnnen Sie sich die Vorgangsart auch tUber den Dialog "Infor-
mationen zum Vorgang" im Register "Allgemein" anzeigen lassen. Diesen Dialog 6ffnen Sie z.B. durch ei-
nen Doppelklick auf den betreffenden Vorgang.

Die Option "Leistungsgesteuert"

Weisen Sie einem Vorgang zusatzliche Ressourcen zu, gibt es zwei Méglichkeiten: Entweder die Ressourcen tei-
len sich die ursprungliche Arbeitsmenge untereinander prozentual auf, sodass sich die Vorgangsdauer reduziert
oder die Dauer des Vorgangs bleibt gleich und der Wert der Arbeit erhdht sich durch die zusatzlichen Ressour-
cen. Uber die Option "Leistungsgesteuert" entscheiden Sie, welche der beiden Mdglichkeiten Project anwenden
soll (Bild 11). Diese Einstellung finden Sie im Dialog "Informationen zum Vorgang" (Doppelklick auf einen Vor-
gang) im Register "Erweitert". Tabelle 3 zeigt, wie sich die Option abhangig von der Vorgangsart auswirkt.
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Vorgangs-
art

Ohne Leistungssteuerung

Ausgabe 22/2018

Mit Leistungssteuerung

Feste Dauer

Wird eine zusatzliche Ressource zugeord-
net, bleibt die Vorgangsdauer erhalten, je-
doch wird eine weitere Ressource immer

pauschal mit 100% zugeordnet.

Wird eine weitere Ressource zugeordnet, so
verteilt sich die Vorgangsarbeit gleichmaRig
zwischen den Ressourcen.

Feste Arbeit

Die Leistungssteuerung ist fest aktiviert.

Die Leistungssteuerung ist fest aktiviert.

Feste Einhei-
ten (Stan-
dard)

Wird eine zusatzliche Ressource zugeord-
net, bleibt die Vorgangsdauer erhalten, je-
doch wird eine weitere Ressource immer

pauschal mit 100% zugeordnet.

Wird eine weitere Ressource zugeordnet, so
verteilt sich die Vorgangsarbeit gleichmaRig
zwischen den Ressourcen und die Vorgangs-
dauer reduziert sich um das Verhaltnis der
aufgeteilten Arbeit.

Wenn z.B. vorher eine Ressource 8 Stunden
zugeordnet wurde und bei der Zuordnung der
zweiten Ressource sich die Arbeit auf jeweils 4
Stunden aufteilt, wird die Vorgangsdauer an-
teilig um 50% reduziert.

Tabelle 3: Abhangig von der Option "Leistungsgesteuert" berechnet Project zusatzliche Ressourcenzuordnung um

Stichtag:

Vorgangsart:
Kalender:

PSP-Code:

Hilfe

Vorgang einschranken

Einschréankungsart:

Ertragswertmethode:

Informationen zum Vorgang

Allgemein| Vorgénger| Ressourcen ErWEitert}Notizen’ Felder (benutzerdef.)

Name: Prozessanalyse

X

Dauer: 10Tage - []Geschatzt

NV

<

‘ So frith wie méglich

‘ Feste Einheiten v '
‘ Ohne v
12

% abgeschlossen v

] Vorgang als Meilenstein darstellen

Einschrankungstermin: ‘ NV v

|

eistungsgesteuert

Term ung ignoriert Ressourcenkalender

Bild 11: Wie Project zusatzliche Ressourcen einplanen soll, wahlen Sie mit der Option "Leistungsgesteuert"
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Ressourcen Vorgangen zuordnen

Nach den umfassenden Grundlagen zum Ressourcenmanagement in Project kommt nun die Kur: die Zuord-
nung von Ressourcen zu Vorgangen. Project bietet daftr drei Moglichkeiten:

o Uber die Spalte "Ressourcen"
e Per Dialog "Ressourcen zuordnen"

e Zuordnung per Fensterteilung

Zuordnung uber die Spalte "Ressourcen"

Die Zuordnung Uber eine eingeblendete Spalte "Ressourcen" stellt die einfachste Variante dar, einem
Vorgang Ressourcen zuzuordnen:

1. Verbreitern Sie in der Standardansicht "Gantt-Diagramm" die Tabelle auf der linken Seite so, dass
die Spalte "Ressourcennamen" angezeigt wird.

2. Wechseln Sie nun zu dem Vorgang, dem Sie Ressourcen zuordnen mochten, und klicken Sie in die
Spalte "Ressourcennamen”.

3. Inder sich nun 6ffnenden Auswahl wahlen Sie die gewlnschten Ressourcen per Klick aus. Diese
werden damit zu gleichen Teilen prozentual dem Vorgang zugeordnet.

29 Okt 18 05 Nov '18 12 Nov 18 19 Nov "18
Vorgangsname ~ Dauer ~ Arbeit ~ Anfang ~ Ende ~ Vorganger -~ Ressourcennamiy /M DMDF S SMDMDFSSMDMDFSSMDMD
1.2 Prozessanalyse 3 Tage 16 Std. Don 08.11.18 Mon 12.11.18 2 Hans Meyer[67* ~ Hans Meyer[67%)]

3

4 s2Design 6 Tage 38 std. Die 13.11.18 Die 20.11.18 1 Friedrich Schmidt

5 2.1 Use Cases 2 Tage 6 Std. Die 13.11.18 Mit 14.11.18 .

6 2.2 Funktionale Abbildung 3 Tage 20 5td. Don 15.11.18 Mon 18.11.18 5 Heinrich Schulz
[Johannes Maller

7 12 Std. Don 15.11.18 Die 20.11.18 6AA

2.3 Design Projektvorlagen 4 Tage

Bild 12: Einfache Auswahl von Ressourcen direkt in der Vorgangstabelle Uber die Spalte Ressourcenname

Bei der Zuordnung Uber die Spalte "Ressourcen" ist es nicht mdglich, dem Vorgang Ressourcen mit un-
terschiedlichen prozentualen Werten zuzuordnen. Fur diese Anforderung empfehlen sich die nachfol-
gend beschriebenen Varianten.

Erfassen Sie bereits vor der Ressourcenzuordnung die Menge der Arbeit im Verhaltnis zur Dauer
des Vorgangs. So kann moglicherweise eine spatere aufwendigere Nachbearbeitung der Werte
Dauer, Arbeit und Einheiten entfallen.

Den Dialog "Ressourcen zuordnen" verwenden

Maochten Sie Ressourcen unter BerUcksichtigung prozentualer Mengen einem Vorgang zuordnen, so empfiehlt
sich die Funktion tGber den Dialog "Ressourcen zuordnen" zu wahlen. Gehen Sie dabei folgendermalien vor:
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Tutorial fur den Einstieg in Microsoft Project

maga2| n Teil 2: Das Arbeiten mit Ressourcen

Datei Vorgang Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format 2 Was méchten Sie tun?

— [ ] [ ] === o - | Abgleichoptionen
g & & Yz o=
=as > : ) S Abgleich entfernen
Teamplaner Ressourcen Ressourcenpool Details Ressource Alle st
= zuweisen - abgleichen abgleichen ] Néchste Ressourcentberlastung
Ansicht Zuweisung Einfagen Eigenschaften Abgleich
29 Okt '18 05 Nov 18 12 Nov 18 19 Nov '18 26 Nov 18
Vorgangsname ~ Dauer ~ Arbeit ~ Anfang ~ Ende v+ Vorgdnger + Ressourcennameiv MDMDF S SMDMDFSSMDMDEFSSMDMDFSSMDMD
0 «Project-Einfiihrung 34 Tage 180 Std. Don 01.11.1¢Die 18.12.18
1 «1 Anforderungsaufnahme 8 Tage 26 std. Don 01.11,18 Mon 12.11,18 aner
2 1.1 Interviews JS Tage 10 Std. Don 01.11.18 Mit 07.11.18 Vorgang: Interviews
3 1.2 Prozessanalyse 3 Tage 16 Std. Don 08.11.18 Mon 12.11.18 2 Hans Meyer[67%] + | Listenaptionen far Ressourcen
4 «2 Design 6 Tage 38 std. Die 13.11.18 Die 20.11.18 1 )
5 2.1 Use Cases 2 Tage 65td. Die13.11.18 Mit 14.11.18 Bessourcen von Preject Einfihrung
6 2.2 Funktionale Abbildung 3 Tage 20 Std. Don 15.11.18 Mon 19.11.18 5 |Ressourcermame [ |cinh. [Kosten .
Friedrich Schmict
7 2.3 Design Projekivorlagen 4 Tage 12 std. Don 15.11.18 Die 20.11.18 GAA e
8 3 Prototype 2 Tage 30 std. Mit 21.11.18 Don 22.11.18 4 " HeinrichSchulz T
9 3.1 Konfiguration Global.mpt 2 Tage 20 Std. Mit21.11.18 Don 22.11.18 _ JohannesMaller | | e
10 3.2 Erstellung Projektvorlagen 1 Tag 10 Std. Don 22.11.18 Don 22.11.18 9EE |
§ 11«4 pilot 11 Tage 36 std. Fre 23.11.18 Fre07.12.18 8 et e Diagramm
s 12 4.1 Training Pilotgruppe 4 Tage 16 Std. Fre23.11.18 Mit 28.11.18 1 cehiieten
0 i
2 13 4.2 Pilotprogramm 2 Wochen 20 Std. Mon 26.11.18 Fre 07.12.18 12EA-3 Tage N
& 14 45 Roll Out 7 Tage 50 Std. Mon 10.12.18 Die 18.12.18 11 3 Hilfe
= 1
E 15 5.1 Installation der Clients 1Tag 2 std. Mon 10.12.18 Mon 10.12.18 I S —
! v
S 16 5.2 Schulung 6 Tage 48 Std. Die 11.12.18 Die 18.12.18 15 — S - S
. Klicken Sie mit gedrickter STRG-Taste, um mehrere Resseurcen auszuwahlen
17 6 Going Live 0 Tage 0 5td. Die 18.12.18 Die 18.12.18 14

Bild 13: Aufruf des Dialogs "Ressourcen zuordnen" flr die erweiterte Zuordnung von Ressourcen

1. Rufen Sie den Dialog Uber Ressource / Zuweisungen / Ressourcen zuweisen auf.
2. Markieren Sie den oder die Vorgange, denen Sie eine oder mehrere Ressourcen zuordnen wollen.

3. Ziehen Sie eine oder mehrere Ressourcen mit gedrtickter Maustaste auf den oder die Vorgénge. Zum An-
dern der prozentualen Zuordnung tragen Sie in der Spalte Einheit ("Einh.") den gewuinschten Wert ein. Per
Schaltflache "Zuordnen" ordnen Sie die Ressourcen den markierten Vorgangen zu (Bild 13).

Sie kdnnen in das Feld "Einh." auch eintragen, wie viele Stunden oder Tage die Ressource an dem Vorgang
arbeiten soll, z.B. "4std" oder "3t", Project berechnet dann automatisch die daraus resultierenden Einheiten.

Zuordnung per Fensterteilung

Am komfortabelsten ist die Ressourcenzuordnung Uber die Ansicht "Vorgang: Maske", in der Sie alle
relevanten Daten eingeben kdnnen:

1. Die geteilte Fensteransicht wahlen Sie mit Ressource / Eigenschaften / Details (Bild 14). Im unteren
Fensterausschnitt finden Sie nun die Ansicht "Ressource: Maske", welche Details der Ressourcenzu-
ordnung anzeigt. Um mehrere Ressourcen pro Vorgang anzuzeigen, markieren Sie zunachst den un-
teren Bereich und wahlen Sie dann statt der Ressourcen- die Vorgangsansicht mit dem Befehl Res-
source / Teamplaner / Vorgang: Maske.

Ressource Bericht Projekt Ansicht Hilfe Format ,O Was mochten Sie tun?

® " : .
— [ % 00 s - Abgleichoptionen
=-..‘ o 0(1—‘) > =

= Abgleich entfernen

Teamplaner Ressourcen Ressourcenpool Ressource  Alle

E zuweisen =

Bild 14: Aufruf der "Detailansicht" fir eine geteilte Fensterdarstellung zur Ressourcenzuordnung
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2. Wahlen Sie im oberen Bereich (Bild 15) den Vorgang aus, dem Ressourcen zugeordnet werden sollen.

3. Links unten (Bild 15) wahlen Sie aus den verfigbaren Ressourcen die gewunschten aus und erfas-
sen zusatzlich die Werte fUr "Einheit" und/oder "Arbeit". Weiter kdnnen Sie in dieser Maske die
Werte fur die Vorgangsart sowie diverse andere Einstellungen auswahlen.

4. Nach erfolgter Auswahl mussen Sie diese Maske Uber die Schaltflache OK bestatigen. Erst dann
werden die Eingaben in den Projektplan tbernommen.

Datei Vorgang [EEESSTESSMN Sericht  Projekt  Ansicht  Hilfe Format £ Was méchten Sie tun?

Ansicht Zuweisungen Einfigen Eigenschaften Abgleich

s okt '18 05 Nov '18 12 Nov'18 13 Nov'18 26 Nov 18
E Vorgangsname w Dauer w Arbeit w Anfang = Ende = Ressourcennamen v+ DMDFSSMDMDFSSMDMDFSSMDMDFSSMDMD
B 0 4Project-Einfiihrung 34 Tage 204 5td. Don 01.11.1¢Die 18.12.18
% 1 41 Anforderungsaufnahme 8 Tage 50 Std. Don 01.11.18 Mon 12.11.18 1
LA 1.1 Interviews 5 Tage 10 Std. Don 01.11.18 Mit 07.11.18
= = T p—
z 12°F 3 Tage 40 std. Don 08.11.18 Mon 12.11.18 Hans Meyer[67%];Heinrich Schulz Hans Meyer[67%];Heinrich Schulz
O K

Mame: | Prozessanalyse Daver. |3 Tage > [teistungsgesteuert []Manuell geplant Abbrechen

Anfang: | Don 08.11.18 | Ende: [Mon 121118 | Vorgangsart: |Feste Einheiten | % Abgeschiossen: 0% 1

Nr. _Ressourcenname Arbeit N/B__ Abgleichsverz. Verzogerung Berechneter Anfang Berechnetes Ende ~
|4 Hans Meyer i16h ot] o Don081118)  Mon 121118

1

24h ot} o Don 081118 Mon 121118 \
| | !
b ‘ ! ; !
| | | |

Bild 15: Die geteilte Fensteransicht ermoglicht eine detaillierte Bearbeitung der Ressourcenzuordnung

Johannes Miiller

Verflgbarkeit und <
Au S I a St u n g Vorgang: Prozessanalyse
+ Listenoptionen fiir Ressourcen
. . . . . [/\\}
Bei umfangreicheren Projekten ist es sinn- Ressourcen von Project-Einfahrung
voll, die Verfugbarkeit und Auslastung der Ressourcenname _[N/B [Einh. |Kosten ~ [
v [Hans Meyer 67% 0,00 €

vorgesehenen Ressourcen vor der Zuord- ——

. ] . ) ¥ |Heinrich Schulz 100% 10,00 € Entfernen
nung zu prufen. Project bietet dazu eine Friedrich Schmidt
einfache Darstellung an, mit der Sie erken- Johannes Muler Ersetzen...
nen kénnen, ob Ressourcen innerhalb des oi

lagramm
aktiven Projekts zeitgleich bereits anderen /
Vorgangen zugeordnet sind. schliefien
. _ _ ) Hilfe
Offnen Sie dazu den Dialog mit dem Be-
fehl Ressource / Zuweisungen / Ressourcen V
. . . Klicken Sie mit gedriickter STRG-Taste, um mehrere Ressourcen auszuwahlen

zuweisen und markieren Sie den Vor-

gang, dem die zu ar']alySIerende Res- Bild 16: Aufruf der Ressourcengrafik fur die Darstellung der Auslas-
source zugeordnet ist oder zugeordnet tung und Zuordnung der Ressourcen als Diagramm
werden soll. Klicken Sie hier auf die

Schaltflache "Diagramm" (Bild 16). Im unteren Bildschirmbereich 6ffnet sich eine Diagrammansicht, die
Ihnen die Zuordnung anzeigt. Mit den Pfeiltasten "links" und "rechts" kénne Sie dabei zwischen den
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einzelnen Ressourcen wechseln. Zusatzlich kdnnen Sie mit der rechten Maustaste ins Diagramm Kli-
cken und sich Uber eine Auswahl im KontextmenuU weitere Zuordnungsdetails anzeigen lassen.

Sie kdnnen die Darstellung uber den Befehl Ansicht / Elemente anzeigen / Details / Ressource: Grafik auch
direkt auswahlen (Bild 17).

H = s - piect-Einfahrung - Praject Professianal
Date Vorgang
— — - Lstenoptianen fr Ressourcen n- 7 [Keine Hervork+  Zeitskala: Q zoom - [ zeitachse = &=- ’—
- - = o = »
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i
g s 2.1 Use Cases T A i
‘eamplaner
S s 2.2 Funktionale Abbildun] [ o2
e Wargang: Einsatz
7 2.3 Design Projs g€ Klicken Sie mit gedei Vergang: Tabelle -
CHN =
- 12 Nov 18 19 Nov 18
x Inri " o £ s s " o M D ; s s " o
= Heinrich Schulz 100
% Uberlastet:
g Zugetailt: [ ] 50
2 vorgeschiagen: [
2
i
= Benbtigte Ressourceneinheited 100% | 100% [ | 100% | [ [ [ [ [
‘ « )
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Bild 17: Alternativer Aufruf der grafischen Darstellung der Ressourcenauslastung in der Fensterteilung

Ubergreifend werden Ressourcen- 5 ™= 31 Use Cases ]
Uberlastungen auch in der Indikato- 5 # ™ 22Funkiionale Abbildung [ Johannes Miller[83%]
S It d V . 79 - 2.3 Design Projektvorlagen Johannes Miiller[38%)]
ren-spalite an aen vorgangen ange-
zeigt, an denen zugeord nete Bild 18: Hinweis auf Vorgange, bei denen Ressourcenuberlastungen auftreten
Ressourcen Uberlastet sind (Bild 18).
. . .. Kapazitatsabgleich X
Eine Ressource gilt als Uberlastet,
. . . Abgleichsberechnung
wenn Sie zu einem Zeitraum mehr .
O Automatisch @ Manuell
alS 100% ZU einem Oder In Summe Abgleichen von Uberlastungen pro v | (Basis)
zu mehreren Vorgangen zugeordnet ist. [ Abgleichswerte vor Abgeich [8schen
Wollen S|e Verme|den, dass d|e Warnung Abgleichszeitraum fiir *Project-Einfuhrung”
zu empfindlich anspricht - z.B. bei nur 2‘?‘:"“:’ Pt L
. . .. . . Abgleic| von: Don01.11.18
geringfugiger Uberschreitung an einem R ey
einzelnen Tag, obwohl an einem ande- Cbaastingan matiurrae
ren Tag dafUr weniger gearbeitet wurde Abgleichsgeihenfolge: Standard v
_ Wéhlen Sle |m D|a|0g “KapaZitétsab' [:IAbgleich nur innerhalb der Pufferzeit
I . h" d E ” "Ab | . h Abgleich kann individuelle Zuordnungen zu einem Vorgang anpassen
g elc e Einste Ung g eichen von [“] Abgleich kann verbleibende Arbeit unterbrechen
Uber|aStu ngen pI’O WOChe..." (B||d 1 9). DKapazlléLﬁabglei:h mit dem vorgesehenen Buchungstyp
Den Dialog 6ffnen Sie mit Ressource / AMATCon ouphece Wroweos S-ojeitien
Ebene /Abg/eiChOptionen" Hilfe Verzégerungen entfernen... Alles abgleichen Abbrechen

Bild 19: Andern des Abgleichzeitraums auf ,pro Woche" im Dialog
.Kapazitatsabgleich”
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Ressourcenuberlastungen beseitigen

Wer sich mit Ressourcenzuordnungen in Project beschaftigt weiR, dass Uberlastungen sehr einfach er-
zeugt werden kdnnen, aber es oft eine Menge Zeit und Aufwand erfordert, diese wieder zu beseitigen.
Project bietet zur Beseitigung von Ressourcenuberlastungen verschiedene Ansatze an.

Eine Uberlastung mit Assistenten beseitigen

Eine Uberlastung wird in der Regel dadurch erzeugt, dass eine Ressource an zwei Vorgangen arbeitet
und diesen in Summe mit mehr als 100% zugeordnet ist. Ein entsprechendes Symbol in der Indikato-
renspalte warnt vor einer solchen Uberlastung. Wenn Sie das Symbol mit der rechten Maustaste ankli-
cken, erscheint ein Kontextmenu (Bild 20), das folgende Moglichkeiten anbietet:

+ Auf verfugbares Datum verschieben: Mit dieser Funktion wird der Vorgang, an dem Sie Uber die
rechte Maustaste den Assistenten aufrufen auf einen Zeitraum verschoben, in dem die Uberlastete
Ressource zeitlich verfugbar ist.

« Im Vorgangsinspektor beheben: Der Vorgangsinspektor priift die Uberlastung und bietet wiederum zwei
Varianten an (Bild 21): "Vorgang auf den nachsten verfugbaren Zeitpunkt der Ressourcen verschieben" und
"Uberlastete Ressourcen im Teamplaner anzeigen" (Der Teamplaner wird untenstehend erlautert).

: Okt "18 05 Nov 18 12 Nov "18
Calibri -1 - e

= ~ |Arbait ~ Douar «DMDFSSMDMDEFSSMDMD F
1 FKH-A-=c2™®-3 24 Std. 3 Tage Johannes Miiller
2 | - Voreang 2 24 std. 3 Tage Johannes Miiller

== Auf verfiigbares Datum verschieben

"> Im Vorgangsinspektor beheben... %

Probleme fiir diesen Vorgang ignoriere

Bild 20: Aufruf des Vorgangsinspektors direkt Uber den Vorgang mit einer dargestellten Ressourcentberlastung

Auf Grund des einfachen Ansatzes und Uberschaubaren Funktionsumfangs lasst sich diskutieren,
ob dieser Assistent wirklich sinnvoll ist. Doch gerade bei umfangreichen Projekten kénnen die As-
sistenten dabei helfen, eine gewisse Ubersicht Gber die Ressourcentberlastungen zu erhalten.
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Ressourcenuberlastungen

mit dem Teamplaner Prifung - X
beseitigen

! Vorgang 2
Der Teamplaner ist eine eigen- Aufgrund von Arbeiten fir andere Vorgange tberlastete Ressourcen:

- L Joh Miill
standige Ansicht in Microsoft Pro- il

Ject, welche Ressourcen in einer — Vorgang auf den néachsten verfligbaren Zeitpunkt der Ressourcen

ersten Ebene darstellt und diesen mm verschieben.
untergeordnet die jeweiligen Vor- .
. 8 . J & mmmm Uberlastete Ressourcen im Teamplaner anzeigen.
gange anzeigt. Im Teamplaner ="
. . - ]
lassen sich die Vorgange so lange
verschieben, bis die Ressourcen- Informationen &

Uberlastungen beseitigt sind. Al-
ternativ konnen Sie die im Pri-
fungsfenster angebotenen Automatisch geplant
Alternativen wahlen (Bild 22,
links). Sie kdnnen den Teampla-
ner mit Ressource / Ansicht / Team-
planer auch direkt aufrufen.

Faktoren, die sich auf das Anfangsdatum des Vorgangs auswirken:

Projektanfang: 01.11.18

Bild 21: Hinweise und Optionen im Vorgangsinspektor

Die Auswirkungen der vorgenom-

Ressourc  Nicht Ne 1

Prifung - ox i e
menen Verschiebungen auf ver- g e " e gt | oo
. . . Aufgrund von Arbeiten fiir andere Vorgange iiberlastete Ressourcen: o
knipfte Vorgange werden im s — b
. wm Norgang auf den nachsten verfigbaren Zeitpunkt der Ressourcen verschisben E Lfﬁ':”r Vorgang 3
Teamplaner nicht dargestellt. - B
Informationen E
Faktoren, die sich auf das Anfangsdatum des Vorgangs auswirken: &
Ressourcenuberlastungen

Projektanfang: 01.11.18

direkt beseitigen

Bild 22: Arbeiten mit dem Vorgangsinspektor und Teamplaner

Verschieben der Vorgdnge

Ressourcenuberlastungen kdnnen Sie auch direkt im Projektplan beseitigen, indem Sie die betref-
fenden Vorgange verschieben und auf einen Zeitraum legen, zu dem die Uberlasteten Ressourcen
wieder genligend Kapazitat haben (erkennbar am Verschwinden des roten Uberlastungssymbols).

Um die Auswirkungen sowohl auf die nachfolgenden Vorgange als auch auf die Laufzeit des gesamten
Projekts zu kontrollieren, empfiehlt es sich, den Basisplan in der Projektplanung darzustellen. Das Ar-
beiten mit dem Basisplan wird im dritten Teil der Artikelfolge "PlanUberwachung und Basisplan" aus-
fuhrlich beschrieben.

Auswirkungen mit Hilfe des Basisplans feststellen

In der folgenden Beschreibung wird ein Basisplan flr den Ressourcenabgleich zugrunde gelegt. Zur
Vorbereitung klicken Sie zunachst im Register Vorgang auf die Auswahlschaltflache Ansicht und wahlen
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Sie in der Liste Gantt-Diagramm: Uberwachung. Speichern Sie als néchstes mit Projekt / Basisplan festle-
gen lhre Planung als Basisplan, um beim Verschieben von Vorgangen einen Vorher/Nachher-Vergleich
anstellen zu kénnen. Es erscheint ein Dialog, in dem Sie fur alle oder nur fir markierte Vorgange einen
Basisplan als Soll speichern kdnnen. Zusatzlich empfiehlt es sich, einen méglichen Zeitpuffer in Ihrer
Planung darzustellen. Klicken Sie dafur unter Format / Balkenarten die Auswahl Pufferzeit an.

Sie sollten anschlieRend die in Bild 23 gezeigte Ansicht erhalten. Der obere Bereich der Balken, in der
Grafik blau dargestellt, steht fur einen Vorgang mit ausreichendem Puffer, siehe auch den dinnen
Strich unter dem zweiten Vorgang, welcher fur den verfligbaren Puffer steht. Der untere Teil der ausge-
wahlten Vorgange zeigt den Basisplan als Soll fur die ursprungliche Planung an.

Sollte der obere Teil des Vorgangsbalkens rot statt blau dargestellt werden, haben die ausgewahlten
Vorgange keinen Puffer mehr. Eine Verschiebung der Vorgange, um Uberlastung zu vermeiden, wére
dann nur auf Kosten einer Verlangerung der Projektlaufzeit realisierbar.

$ ™  Funktionale Abbildung 3 Tage 20 Std. Don 15.11.18 Mon 19.11.18 — 0%
] "5  Design Projektvorlagen 4 Tage 12 std. Don 15.11.18 Die 20.11.18 Y 0%

Bild 23: Darstellung der Vorgangsplanung Uber den Basisplan in GegentUberstellung mit der berechneten Vorgangsdauer

Sobald Sie einen Vorgang verschie-

ben oder verlangern, wird in der Ressourcen zuordnen X
geWéhIten Ansicht eine Abwei- Vorgang: Funktionale Abbildung
chung Zum grauen Basisplan—BaI- + Listenoptionen fir Ressourcen
ken angezeigt.
Ressourcen von Project-Einfilhrung
Andern der Zuordnungsmenge :IRessourcenname |N/B Einh. [Kosten A
. I Johannes Miller 83% - [0,00 €
Statt Vorgange mit Uberlastungen " |Friedrich Schmidt —
zu verschieben, kénnen Sie auch __Hans Meyer
die Zuordnungsmenge andern: L [Heinrich Schutz Ersetzen..
e Reduzieren der Arbeit: Sie re- || Diagramm
duzieren die Arbeitsmenge z.B. —
. . y | hli
im Dialog "Ressourcen zuord- Sieten
nen", indem Sie dort o Hilfe
e den Wert "Einh." verringern ] v
(B”d 24). Das bedeutet jedoch Klicken Sie mit gedriickter STRG-Taste, um mehrere Ressourcen auszuwahlen
moglicherweise, dass der Vor-
ang durch weniger Arbeit Bild 24: Andern der Zuordnungsmenge einer Ressource zu einem Vorgan
gang 8 g g gang
nicht abgeschlossen werden im Dialog ,,Ressourcen zuordnen”

kann. Achten Sie dabei auch auf
die Vorgangsart, da sich bei den Einstellungen "Feste Arbeit" und "Feste Einheiten" die Vorgangs-
dauer verlangert. Alternativ empfiehlt sich die Einstellung "Feste Dauer".
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¢ Unterstutzung durch eine weitere Ressource: Um die Zuordnungsmenge der Uberlasteten Res-
source zu reduzieren, kdnnen Sie alternativ dem Vorgang eine weitere Ressource zur Entlastung
zuordnen. Auch hier sollten Sie auf die richtige Vorgangsart achten (siehe Tabelle 2).

Zuordnungen bearbeiten mit der Ansichtsaufteilung "Detail"

Um die Auswirkungen einer geander-
ten Zuordnung gut nachvollziehen zu
kdnnen, empfiehlt sich eine Aufteilung
des Bildschirms Uber den Befehl An-
sicht / Elemente anzeigen / Details / Vor-
gang: Maske (Bild 25). Die Funktions-
weise der Ansicht ist einfach. Sie
wahlen einfach im oberen Teil ein Ele-
ment aus, welches dann in der unteren
Bildschirmhalfte detailliert angezeigt
und dort auch bearbeitet werden
kann, um Uberlastungen zu entfernen.

Weitere Felder dieser Ansicht kdnnen
Sie auswahlen, indem Sie mit der

VORGANG: MASKE

0 . .
1.1 Interviews.
1.2 Prozessanalyse Hans Meyer(67%);Heinrich Schulz
+2 Design [ 1
2.1 Use Cases
2.2 Funktionale Abbildung

GANTT DIAGRAMM

Johannes Mller[83%]
2.3 Design Projektvorlagen Johannes Miller[38%]
+3 Prototype i

AAAAAANA

2 [iatmpeoueisant

R —— = = . .

Bild 25: Arbeiten mit der Vorgangsmaske in der Fensterteilung fur detail-
lierte Darstellung der Ressourcenzuordnung

rechten Maustaste in den rechten freien Bereich der Ansicht klicken und aus dem Kontextmenu die ge-

wulnschte Varianten wahlen.

Als Detailansichten kdnnen Sie statt Vorgang: Maske alternativ auch Vorgang: Einsatz oder Ressource: Einsatz wahlen.

e Vorgang: Einsatz: Diese Ansicht zeigt Ihnen alle Ressourcen an,

welche einem oder mehreren oben dargestellten Vorgangen zuge-
ordnet sind. Sie kdnnen in dieser Ansicht zeitphasenbasiert die Ar-
beitsmenge andern. Fur die Skalierung nach z.B. Tag oder Woche

v Geteilte Ansicht anzeigen

Vorganger und Nachfolger

Ressourcen und Vierganger

ke HEe

bedienen Sie einfach die Skalierungsschiene am unteren rechten =% Ressourcen und Nachfolger
Rand des Project-Fensters. Sie kdnnen in dieser Ansicht statt nur T Zeitplan
Arbeitswerte auch andere Werte der Ressourcenzuordnung anzei- 3| Arbeit
gen lassen. Klicken Sie dafur einfach mit der rechten Maustaste in Kosten
den rechten Tabellenbereich der Ansicht. —
] Objekte

e Ressource: Einsatz: Diese Ansicht zeigt Ihnen ahnlich wie die An-
sicht Vorgang: Einsatz eine Detail-Ansicht der in der oberen An-
sicht gewahlten Zuordnung (Bild 27). In diesem Fall werden nicht

Bild 26: Darstellung von weiteren
Feldern in der Vorgangsmaske

nur die zugeordneten Ressourcen, sondern auch deren weitere

Zuordnungen zu anderen Vorgangen angezeigt. Und genau dies kann hilfreich beim Beseitigen der
Ressourcenuberlastungen sein, da Sie nicht nur die Zuordnung des ausgewahlten Vorgangs, son-
dern auch die der anderen Vorgange in einer Sicht andern kédnnen. Wenn Sie zu dem oben ausge-
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Teil 2: Das Arbeiten mit Ressourcen

wahlten Vorgang mehrere Ressourcen zugeordnet haben, werden diese alle in der unteren Ansicht
dargestellt und sind dort bearbeitbar. Uberlastete Ressourcen werden in dieser Ansicht so lange in
Rot dargestellt, bis Sie deren Uberlastung beseitigt haben.

Project-Einfuhrung - Project Professional Gantt-Diagrammtools Jurgen Rosenstock

Bild 27: Arbeiten mit der Ansicht "Ressource: Einsatz" in der Fensterteilung flr die Darstellung von Details pro Ressource
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e el = < =
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Project-Einfiihrung - Project Professional Ressourcendiagrammtools Jiirgen Rosenstock
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Bild 28: Grafische Darstellung der Ressourcenzuordnungsmenge, Verfiigbarkeiten und Uberlastungen
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Eine weitere hilfreiche Darstellung ist die bereits genannte Ansicht Ressource: Grafik (Bild 28), welche die
Uberlastung auch grafisch darstellt (siehe auch Abschnitt "Verfugbarkeit und Auslastung”). Diese An-
sicht lasst sich beliebig erweitern, indem Sie weitere Auspragungen uber ein Kontext-MenUu mit der
rechten Maustaste auswahlen.

Ruckblick und Ausblick

In diesem Beitrag haben Sie die durchaus komplexen Funktionen des Ressourcenmanagements mit
Microsoft Project kennengelernt. Der Nutzen fur Sie stellt sich hoffentlich wie folgt ein:

e Sie haben einen Uberblick tiber das tibergreifende Ressourcenmanagement mit Project.

¢ Sie haben die verschiedenen Ressourcenarten kennengelernt und kénnen neue Ressourcen fur ei-
nen Ressourcenpool anlegen.

e Erganzend zu den Ressourcen kdnnen Sie eigene Kalender und Arbeitszeitmodelle anlegen und in
der Zuordnung benutzen.

¢ Sie sind vor den Tucken der Felder Dauer, Arbeit und Einheiten, sowie deren Abhangigkeit unterei-
nander gefeit und kdnnen deren Eigenschaften in der Ressourcenzuordnung verwenden.

« Sie kédnnen Ressourcen zuordnen und mégliche Uberlastungen beseitigen.

Im nachsten Artikel geht es um das Thema Projektiberwachung und damit auch um die Fortschrittser-
fassung und Ubergreifend um die Projektsteuerung.

Hat Ihnen dieser Artikel gefallen?

Bewerten und kommentieren Sie den Artikel auf projektmagazin.de!
() zum Artikel
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