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Disruption... Wandel... Unsicherheit




Wie schnell kann lhr Unternehmen auf Veranderungen
reagieren?

Die Herausforderung: Disruptionen sind die Norm, keine Ausnahmen!

»'

69% der befragten Vorstande haben Initiativen zur Digitalisierung

vorgezogen, und fast die Halfte von ihnen erwartet, dass sich ihr Geschaftsmodell
verandern wird. - Gartner

Globale Benchmark-Studie zur Strategieumsetzung: Wie schnell und wie gut
Unternehmen auf Veranderungen inmitten von Unsicherheit reagieren.




Warum ist das wichtig?

Ein langsames Vorgehen hat Konsequenzen

or speed in the
D-19 era—and how
: it

Aus den Antworten ergeben sich 4 Top-Risiken

Forbes

Forbes

R
. The Need For Speed - - And How
S People And Policy Can Enable
W Inpiraion s ultmatsty what fets mveryens mavng n ne= Businesses To Put The Pedal To The
I v, T Metal Verlust von
e ; - | . Wachstumsriickgang Geschéftschancen

(43 %) an die Konkurrenz
(43 %)

Digital transformation approaches favor speed in

down market
brlrrerpeleip i THE WALL STREET JOURNAL il
i S .l
m €10 JOURNAL
SmarterwithGartner ~ Deloitte. \\
3 0 I
!3 - #‘ i ag;ll'?l:h 1o Deltver Schlechtere Enorme
e SpesdUp Your Digital - Kundenbindung Gewinneinbuf3en
Models Speed Digital Business (38 %) (38 %)
... The pace of digital ... business model or nat. el ek peird L ’
transformation continues [swg_ad id="26258"] To e 5 Iy chas. oty
to accelerate as speed business model
Y organizations transformation, think

everywhere reset discontinuously ...
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G Lrawtess  Globale Benchmark-Studie
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Top 6 Industrien
Banken und Finanzwesen
Technologie

GroR- und Einzelhandel
Fertigungsindustrie
Gesundheitswesen
Professional Services
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956 Befragte aus Wirtschaft & Technologie

B abteilung
Operatives Geschaft
. Geschaftsflhrung, Betriebsleitung, Vorstand
. Kundenservice, Support, Kundenerlebnis
. Buchhaltung, Finanzen
Konstruktion, Design, Forschung und Entwicklung, Produktentwicklung
. Fertigung
. Projekt-/Programm-Management; PMO (Projekt Management Office)
. Marketing
. Professionelle Services, Beratung
Strategie und Planung
. Lieferkette, Logistik
. Produktmanagement, Produktmarketing

B innovation

Fihrungskrafte aller Ebenen

53% > S500M Jahresumsatz

. )'
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Benchmark: Schnelle Anpassung der Strategieumsetzung

Anpassung von

Strategien und
Planen

Umverteilung
finanzieller
Mittel und
Budgets

Veranderte
Prioritaten bei
Aufgabenum-

setzung

Zugriff auf und

Menschen und Analyse von
Teams neu Daten zur
ausrichten Entscheidungs-

findung

Bewertung der Unternehmung in allen Bereichen

Reaktionsfahigkeit

Geschwindigkeitswert
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Ergebnisqualitat

Qualitatswert

Strategy Execution
Index

8

-
* Planview.com/Ip/strategy-execution-benchmark-prm/methodology P IG nV | eW®



Der Strategy Execution Index
@

Langsameres Reagieren auf
. Veranderungen und
Nachzugler bisweilen nur schleppende
Weiterentwicklung
223 Teilnehmer,

WERT: 0-29 ’

Weiterentwicklung nur mit

Unterbrechungen;

Herausforderer keine konsistent schnelle

Performance 512 Teilnehmer,
WERT: 30-79
Am schnellsten agierende
. Unternehmen mit den

Vorreiter hochwertigsten 221 Teilnehmer,
Ergebnissen WERT: 80-100 !

. )
planview.
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Ergebnisse in den funf
Kernbereichen der Strategieumsetzung

GESCHWINDIGKEITSWERTE QUALITATSWERTE

Zugriff auf und Analyse von Daten

Zugriff auf und Analyse von
zur Entscheidungsfindung 3% 12% 26 % 37 % 22 %

Daten zur Entscheidungsfindung 3%9% 27 % 37 % 24 %

Neuausrichtung von
Mitarbeitern und Teams 5% 13% 26 % 36 % 20 %

Neuausrichtung von
Mitarbeitern und Teams

5%10 % 24 % 38 % 23 %

Anderung der Prioritaten Anderung der Priorititen im

im Hinblick auf Ausfihrung und BIEZ3N K IE7S 25 % 40 % 21% Hinblick auf Ausfihrung und RIC7X7A 25 % 38 %

25 %
Umsetzung von Aufgaben Umsetzung von Aufgaben
Umverteilung finanzieller Mittel und Unverteilung finanziell
des Budgets auf Ausfiihung und 7S ERA 31% 34 % 16 % el 3 o 9 % 30 % 38% 20 %
Umsetzung von Aufgaben ttetund des Budgets
Anpassung von Strategien und A Strategi
Planen auf Ausfiibrung und [RISRIRTA 30% 37% 15 % S ol > 9,9 % 30 % 41% 18 %
Umsetzung von Aufgaben
B sehr langsam Bcher langsam B Durchschnittlich [ Eher schnell [ Sehr schnell B schiecht [ Ausreichend [ Durchschnittich [ Gut B Ausgezeichnet

F: WIE SCHNELL setzt lhr Unternehmen bei Veré en oder Stérungen folgende MaBnahmen um? F: Wie wiirden Sie die QUALITAT der Ergebnisse bewerten, wenn Ihr Unternehmen bei

Veranderungen oder Stérungen folgende MaBnahmen umsetzt?

o | =
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Ergebnisse

Strategieumsetzung —

eine Bestandsaufnahme:

Wie Unternehmen sich
schneller anpassen in einer Zeit
permanenten Wandels

Globale Benchmark-Studie zeigt, wie flihrende
Unternehmen Strategien schneller umsetzen



1. Vorreiter machen Geschwindigkeit zur Prioritat

Finanzielle Ziele:

3X

eher als Herausforderer Strategische Ziele:

W 3X

eher als Herausforderer

Bereitstellung von innovativen
Produkten und Services:

2X

Seiten 8 & eher als Herausforderer

S

.
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1. Vorreiter machen Geschwindigkeit zur Prioritat

i ?
89 % der Vorreiter * Verbesserung der _ Wa:s heiBit das?
sehen Verbesserungs- Kundeazufiied=ibheit « Vorreiter Ubertreffen alle
: i i * Optimi d
potenZ|a| e Mri)ta::;;eei::nr?ufr?erdenheit, -bindung anderen

schnelleren Entscheidungs-

. und Personalbeschaffung
findung und -umsetzung.

% Neukundengewinnung .
« Vorreiter erkennen den

Nutzen, noch schneller
voranzukommen;
mit mehr Vorteilen

Stimme voll und ganz zu:
Notwendigkeit fir schnellere Entscheidungen und
schnelleres Agieren

62 % .
° Sind Herausforderer WIRKLICH mit dem Herausforderer laufen Gefahr,

O, c
34 % Status quo ZUFRIEDEN? den Anschluss zu verlieren

Herausforderer

I
A9
()
:3
N
e
3]
]
2

Vorreiter

Seiten 8 & 9

o | =
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2. Anpassung von Strategien, Finanzierung und operativer

Planung mit kurzen Neuplanungszyklen

PRUFUNGS- UND ANPASSUNGSRHYTHMUS FUR STRATEGIEN, FINANZMITTEL UND OPERATIVE PLANE

36 %
o
. Vorreiter 28 24% 23% | 25% 26 %
L ©
17% [l 1° % 16 % 17% [k
Herausforderer 12 %
2 o 10 % | 11 %
Oy o |
. Nachziigler ) m

Wir prufen kontinuierlich. ~ Wir fihren jeden Monat ~ Wir flhren alle 3 Monate ~ Wir fiihren alle 6 Monate ~ Wir fiihren eine Prifung Wir fiihren im Verlauf
eine Prifung durch. eine Prifung durch. eine Prifung durch. durch,wenn es daflr einen des Jahres keine
triftigen Grund gibt. Priifungen durch.

F: Wie oft prift hr Unternehmen derzeit Strategien, Finanzmittel und operative Plane und nimmt
entsprechende Anpassungen vor?

Was heil3t das?
70% der Vorreiter sagen, dass klrzere  Vorreiter integrieren die Fahigkeit sich schnell
Planungszyklen die anzupassen in ihre Prozesse; Neuplanung findet in
Reaktionsfahigkeit unterstitzt kirzeren Zyklen statt
Vs
41% der Herausforderer (22% der Nachzigler) » Herausforderer sind schnell, wenn es nétig ist, kehren

l‘ aber schnell zum “Business as usual” zurtick



Seite 13

. Lean- und Agile-Praktiken im gesamten Unternehmen
nutzen

Nachziigler  Herausforderer  Vorreiter

13%.

Was heift das?
 Vorreiter setzen eher auf ,Agile @
Scale” oder durchlaufen eine
unternehmensweite agile

Lean- und Agile-Praktiken

= I We do not leverage any of these practices

Transformation
. [ | . We halve slome groups using these practices at a
team level
We ha f I ing th ° i i 1 isti i
. ] . prﬁmiﬁﬂ?ﬂﬂiﬁéﬁﬁﬂifﬁ?ﬁﬂ?&g E:fearred In Jeder Organlsatlon existiert ein
foas “"“:‘9 Agile) o Mix von “hybriden” Arbeitsweisen
We ; terprise-wi ;
. . . tran::'zrﬂat?;ﬁomg an enterprise-wide Agile & Methoden

.
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Vorreiter sind viel sicherer, dass |hre Strategien in der
geplanten Zeit umgesetzt werden

STRATEGISCHE AUSRICHTUNG 4X TERMINGERECHTE LIEFERUNG

E er sehr zuversichtlich E er sehr zuversichtlich
Herausforderer Herausforderer

( W 1 ZX Eher als Nachztgler

h

planview.



4. Priorisierungsprozesse verbessern, um
Ressourcen den wichtigsten Aufgaben zu zuweisen

Geplante Investitionen fiir mehr Geschwindigkeit

45%

Verbesserung des
Priorisierungsprozesses, um
Ressourcen fiir die wichtigsten
Arbeiten neu zuzuweisen

43(y Technologien fir Automatisierung und
o mehr Effizienz implementieren

Arbeitsablaufe

41% optimieren, um

effizienter zu sein

Was heifdt das?
Umsetzung kann nur bei Vorhandensein notwendiger
Ressourcen erfolgen

Strategie, Arbeit, Ressourcen und Ergebnisse sind
miteinander verknupft

Ressourcen neu zu priorisieren erfordert Kenntnisse von
Abhangigkeiten und Kapazitatsbeschrankungen

Auswirkungen, Einschrankungen und Kompromisse sind
nicht “mal ebenso” in einer Tabelle modellierbar

Haufiges Problem bei der Strategieumsetzung: Die Unfahigkeit

Ressourcen (abteilungsiibergreifend) neu zu zuweisen (HBR).




Seite 11

5. Implementierung von Technologien um schneller
datenbasierte Geschaftseinblicke zu erhalten

Primar genutzte Technologien . .
Intern entwickelte Tools oder Office-
STRATEGIE- UND FINANZIERUNG UND AUFGABENPRIORISIERUNG

INITIATIVENPLANUNG BUDGETIERUNG UND -DURCHFUHRUNG PrOdUktiVita.tSI6sungen
s  Strategie-/ Initiativen Planung (43 %)
* Finanzierung/ Budgetierung (36%)
* Aufgabenpriorisierung/-durchfihrung (32%)

F: Welches System nutzt Ihr Unternehmen derzeit PRIMAR fiir die folgenden Prozesse?

Was heilt das?
. 0 A 0
B Tools fiir Enterprise Portfolio Management/strategisches Portfoliomanagement [l Tools fiir Projektmanagement/Work-Management 49 A) der Vorrelter / 42 A) der HeraUSforderer planen
B Tools zur Férderung der Zusammenarbeit [l System zum Corporate Performance Management/Finanzmanagement d|e |mp|ement|eru ng von Techno|0g|en fur
B Lean- und Agile-Tools/Tools zur Anwendungsentwicklun stem fir unternehmensweite Ressourcenplanun: . .. .
e e Agle Tecls ook ur Arwendungsentuiciung System ot ©f P Automatisierung und Effizienzsteigerung

B Intern entwickelte Tools [ Produktivititstools fiir Biiros (Tabellen, Prasentationen usw.)

Derzeit werden keine Tools, Lésungen oder Software genutzt.

- Fokus liegt dabei auf Technologien, die Strategie und
Nicht-integrierte Tools Umsetzungsprozesse verbinden
sind in der Uberzahl



5 Wege zur Beschleunigung der
strategiekonformen Umsetzung

! Geschwindigkeit priorisieren wenn es darum geht, Entscheidungen zu treffen und schneller umzusetzen

4

! Kurze Planungsintervalle fur Strategien, Finanzmittel und operative Plane

4

! Umfassender Einsatz von Lean- und Agile-Methoden in der gesamten Unternehmung

4

' Optimierte Priorisierung bei der Neuzuweisung von Ressourcen zu den wichtigsten Aufgaben

4

- Implementierung von Technologien um schneller datenbasierte Geschaftseinblicke zu erhalten

4



Erkenntnis #1

Erwartete Vorteile einer verbesserten Reaktionsfahigkeit angesichts Veranderungen

66 %
°158% || 549 56 % 56 %
47% 8 44 :
37% | 339

. Vorreiter

. Herausforderer

. Nachziigler

45 % | 44 %

34 %

Verbesserung der Optimierung der Neukundengewinnung Steigerung der Effizienz
Kundenzufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit, und Wiederholbarkeit
-bindung und von Prozessen

Personalbeschaffung

F: Welche Vorteile verspricht sich Ihr Unternehmen von einer
schnelleren Anpassung an Verédnderungen?

. >
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Empfehlung #1

Auf unvermeidbare Veranderungen
einstellen und entsprechend
vorbereiten

v Jetzt anfangen!

v'Uberarbeitung traditioneller, inflexibler
Methoden, die das Tempo bremsen

v'Best Practices der Vorreiter Gibernehmen

. >
ZZZZZZZZZZZZ e, Jf conIbENTIAL /] 20 planview.



Erkenntnis #2

Hindernisse fir eine schnelle Reaktion bei Veranderungen

Komplexe Governance- oder Genehmigungsprozesse 38 % 39 %
Unklare oder in Konflikt stehende Prioritsten 30 % 33 %

Mangel an um alle hmi Projekte ak hlieB 27 % 31 %

Schlechte Kommunikation der Strategien und Ziele 25 % 27 %

Ineffektive Arbeitsabliufe 23 % 18 %

Mangelnde Unterstiitzung durch das Management 22 % 19 %

Fehlende Abstimmung von Strategie und Umsetzung 21 % 23 %

okt heidunacfind 20 % 23 %

L oderi

h

Mangelnde Abstimmung innerhalb des Unter isolierte Abteil 19 % 30 %

. Vorreiter . Herausforderer . Nachziigler

F: Welches sind die GROSSTEN Hindernisse, die es lhrem Unternehmen unméglich machen, schnell auf
Verénderungen und Stdrungen zu reagieren?

73 % der Vorreiter sagen, ihre derzeitigen

0, 0,
e s e el Governance-Prozesse fordern die Reaktionsfahigkeit

Nachzlgler sagen, dass ihre Governance- Prozesse
die Reaktionsfahigkeit bei Veranderungen
unterstutzen.

angesichts von Veranderungen. Gleichzeitig ist
Governance das grofRte Hindernis fiir schnellere
Anpassung.

.
© 2021 PLANVIEW, INC. // CONFIDENTIAL // 21 plonVleW@
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Empfehlung #2

Prozesse vereinfachen und Anzahl
KPIs reduzieren

v'Jetzt anfangen!

¢Das “Richtige”

v'Hinterfragen der Managementvorgaben fir
Betrieb, Finanzen und Technologie

v'Governance-Leitsatze prufen und
Ausrichtung an Strategie und Nutzen
sicherstellen

v'Governance in ein strategisches Portfolio-
Framework einbinden
>

-
ZZZZZZZZZZZZ | INC. 17 cONFIDENTIAL // 22 planview.



Erkenntnis #3

Zugriff auf aktuelle und préazise Daten

= Wir haben unmittelbaren Zugriff auf
prazise Daten.

Wir haben Zugriff auf Daten, jedoch kénnen
diese aus verschiedenen Griinden unprazise
sein.

" Wir haben Zugriff auf Daten, diese sind jedoch
nicht aktuell.

m Wir haben keine Zugriff auf aktuelle und
prazise Daten.

F: Welche der folgenden Aussagen beschreibt am ehesten den Zugriff Ihres Teams auf aktuelle und
prazise Daten, die fiir die Entscheidungsfindung benétigt werden?

Nur eines von drei Unternehmen Mehr als 80 % der Befragten sagen, dass das

hat Zugriff auf prazise/ aktuelle Daten fiir die Zusammentragen und das Analysieren der
Entscheidungsfindung. erforderlichen Informationen miihsam ist.

. >
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Empfehlung #3

Strategieanderungen schnell und prazise
innerhalb der Organisation

] kommunizieren
Verteilte Tools

v Jetzt anfangen!

v'Verlassliche Quelle zur Entscheidungs-findung
von der Strategie bis zur Umsetzung

Umverteilung
finanzieller

Zugriff auf und

Verdnderte
Anpassung von

Menschen und

A . Analyse von
. Prioritaten bei
Strategien und A Teams neu Daten zur
b Mittel und des Aufgabenum- ; ;
Plénen ausrichten Entscheidungs-
Budgets setzung

findung

© 2021 PLANVIEW, INC. // CONFIDENTIAL // 24
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Zusammenfassung

Vorreiter erzielen schnellere und bessere Ergebnisse
Opportunitatskosten des Status quo erkennen

Best Practices der Vorreiter Gibernehmen
Jetzt mit der Umsetzung beginnen

Versteht lhr Unternehmen den permanten
Wandel als Chance, oder bereiten Sie sich nur
auf den néachsten Einschlag vor?
planview?'




Die Planview Plattform —
Transforming Strategy to Delivery

: e L o i - s
B ﬁ ) ‘H_“,.‘_”‘ uy a T
I Empowering Team Experiences | Flexible Resource Planning
b =

.
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A T

Benchmark-Studie Mehr Erfahren liber das

Der Stand der Strategieumsetzung: Ungewissheit Management von Transformationen

akzeptieren, um sich schnell anzupassen . . . .
P ’ P planview.com/topics/managing-transformation

&y

X Fragen nach dem Webinar? Email an hlange@planview.com



Vielen Dank!

b

.
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