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Auswertung leicht gemacht

SWOT-Analyse mit Microsoft Excel
Als Werkzeug der strategischen Planung ist die SWOT-Analyse ein wichti-

ges Instrument fir Entscheidungsfindungen im Unternehmen. Die Einsatz-

maglichkeiten sind vielfltig, z.B. kann die Unternehmensfiihrung mit SWOT Ignatz Schels

die wirtschaftliche Lage und die Zukunftsperspektiven der Firma analysie- Y Seit 1986 selbst. DV-
ren, fir den Projektmanager ist sie ein nitzliches Werkzeug, um Lésungs- Dozent und Journalist,
ansétze zu entwickeln, der Produktmanager schaltet sie vor Wirtschaftlich- Leitet u. konzipiert MS-

Project-Seminare u.a. fur Daimler,

keits- und Kosten-Nutzen-Berechnungen, und im Portfoliomanagement ist _
Siemens, T-Systems

sie fur die Definition von Projekten und Projektzielen hilfreich.

Kontakt: info@schels.de
SWOT steht filr Strengths (Starken), Weaknesses (Schwéchen), Oppor- Mehr Informationen unter:
tunities (Moglichkeiten) und Threats (Bedrohungen). Das Prinzip der > projekimagazin.defauitoren
Methode ist bereits im Artikel "Schnell entscheiden in komplexen Situati-
onen: Die SWOT-Analyse" in Ausgabe 2/2008 beschrieben.

In diesem Beitrag lesen Sie, wie Sie einzelne Schritte einer SWOT-Analyse mit der Tabellenkalkulation Microsoft
Excel unterstitzen kénnen. Der Vorteil gegeniber der "Papierversion" liegt besonders in der Méglichkeit, auch
groRe Datenmengen auswerten und somit komplexe Zusammenhange zu einfachen Aussagen verdichten zu
kénnen. Die hier vorgestellte Lésung erweitert dazu die eigentliche SWOT-Analyse um eine strukturierte Bestim-
mung der Starken und Schwéachen. Dabei lassen sich mehrere Analysebereiche definieren und mit Hilfe von
Checklisten umfassende Beurteilungen durchfiihren. Auf diese Weise ist es z.B. mdglich, standardisierte SWOT-
Analysen aufzubauen, die fir bestimmte Fragestellungen immer wieder verwendet werden kdnnen.

Um die Funktionen der hier vorgestellten Excel-Arbeitsmappe illustrieren zu kénnen, enthélt sie ein Beispiel fur
einen haufigen Anwendungsfall der SWOT-Analyse: Die Bestimmung von Starken und Schwachen eines Unter-
nehmens und die Entwicklung einer Unternehmensstrategie. Sie konnen die Excel- Arbeitsmappe jedoch leicht an
Ihre individuelle Fragestellung anpassen. Geht es nicht um Strategie, sondern um eine andere Entscheidung, wie
z.B. die Materialauswabhl fiir ein neu zu entwickelndes Bauteil, miissen Sie die Auswabhllisten und die Uberschrif-
ten der Kategorien entsprechend anpassen. Im Fall der Materialauswahl kdnnten die Analysebereiche z.B. "Wirt-
schaftlichkeit", "Betriebssicherheit", "Produktionsaufwand" und "Umweltvertraglichkeit" lauten.

Die Beschreibungen im Text beziehen sich dabei auf Excel 2007; die Losung lasst sich jedoch auch in Excel 2003
umsetzen. Zum detaillierten Verstandnis der Formeln in der beigefiigten Arbeitsmappe sind fortgeschrittene
Excel-Kenntnisse vorteilhaft.
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Basisdaten

Analysebereiche, Wettbewerber, Bewertungsskala und Gewichtung

Voraussetzung fur eine aussagekraftige SWOT-Analyse ist eine gute Datenbasis. Darum ist der erste Schritt eine
sorgfaltige Ausarbeitung der Analysebereiche. Schreiben Sie die fur Ihre Fragestellung ermittelten Analyseberei-
che in die erste Spalte des Tabellenblatts "Basisdaten”. Uber den Namens-Manager wird dieser Liste der Be-
reichsname "Analysenbereiche" zugewiesen. Zur Verdeutlichung enthélt das Tabellenblatt bereits beispielhaft
einige Eintrage ("Strategie-Planungssicht, ... , Unternehmenskultur").

Fur die Starken-Schwachen-Analyse sind noch weitere Basisdaten erforderlich, die ebenfalls auf diesem Tabel-
lenblatt eingetragen werden (Bild 1). Je nach Anwendungsgebiet ist ein Vergleich zwischen dem eigenen Unter-
nehmen und einem Mitbewerber — meist der starkste oder "gefahrlichste" Konkurrent — erforderlich. Wenn Sie
einen solchen Vergleich durchfiihren wollen, sollten Sie auf dem Basisdaten-Tabellenblatt zuséatzlich eine Liste
mit den wichtigsten Konkurrenten erstellen. Diese ermdéglicht beim spéateren Vergleich die bequeme Auswahl des
zu vergleichenden Mitbewerbers mittels Dropdownliste.

Ebenfalls im Basisdaten-Tabellenblatt stehen die Auswabhllisten fiir die Bewertung und die Gewichtung. Fur die
Bewertungsskala ist eine Abstufung von -3 bis +3 mit der Null als neutrale Bewertung ausreichend. Héhere Ska-
len verzerren die Aussagen. Fir die Gewichtung sollten nicht mehr als funf Punkte zu vergeben sein, um die Er-
gebnisse zu straffen. Alle Bereiche erhalten iber den Namens-Manager Bereichsnamen, damit sie in den weite-
ren Formularen als Auswahlbereiche zur Verfiigung gestellt werden kénnen.

A B C D E F
1 |Analysebereiche Tabellenblatt e i
2 |Strategie- und Planungssicht Leitfragen StrategiePlanung Bio Landbau AG 3 Schwache 1
3 |Markt- und Kundensicht Leitfragen MarktKunden Bio Generics AG 2 Schwache 2
4 | Beschaffungs-, Produktions- und Technologiesicht Leitfragen Besch_Prod_Tech Fleischmann AG -1 Schwache 3
5 Finanzsicht Leitfragen Finanzsicht Gartner & Sdhne 0 Meutral 4
6 |Organisations- und Informationssicht Leitfragen Orglnformation Sallermann KG 1 Starke 5
7 |Personal- und Fiihrungssicht Leitfragen PersonalFiihrung Bernhard & Braun GmbH 2 Starke
8 Unternehmenskultur Leitfragen Unternehmenskultur  §Gut & Gesund GmbH .3 Stéarke
9 Frischware Discount
10

Wettbewerber )
Bewertungsskala Gewichtung

Bewertungen

Bild 1: Alle Basisdaten-Listen werden mit Bereichsnamen versehen, damit sie fur Dateniberprifungen bereitstehen.

Leitfragen flr Starken und Schwéachen

Im nachsten Schritt werden zu jedem Analysebereich, den Sie im Basisdaten-Tabellenblatt eingetragen haben,
bis zu 20 Leitfragen ausgearbeitet und jeweils in einem eigenen Tabellenblatt angelegt (Bild 2). Aufgabe der Leit-
fragetabellen ist es, die Starken und Schwachen des Unternehmens zu den einzelnen
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&) SWOT xlsx2 = ax
A

1 Analysebereiche

2 Strateaie-und Planungssicht |

3 Markt- und K nsich
Beschaffungs-, Produktions- und i |

Technologiesicht

4 | =
n = =] SWOT s = x
5 |Einanzsicht ) — =
6 | Organisations- und InFarmannd A B c. 0 F G
7 Personal- und Fihrungssicht | 1 !Stérken-Schwachen-AnaIyse zurlick 7y den Basisdaten
8 Untemehmenskultur 2 Leitfragen zur Starken-Schwichen-Analys
9 3
10 4 gie- und P
1 Zur langfristigen Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens ist es erforderlich, dass
1 das Risiko unvorhergesehener Ereignisse durch eine E=che Infor haffung und -
_ r auswertung reduziert wird. Um ein ungeplantes und daher meist unkoordiniertes Reagieren vermeiden zu
4 4 » M| Basisdater -1- kbnnen, solen konkrete Ziele festgelegt werden, die einen Rahmen fiir ein geplantes und koordiniertes
5 Agieren vorgeben la  Mein
L] 1. st bekannt, was das ,Geschift” des Unternehmens heute und in finf Jahren ist?
T 2. Verfiigt das Unternehmen Gber eine Strategie? Schwache
8 3. Ist die Strategie schriftich festgehalten? Schwache
) 4. Wurde die Strategie an die Mitarbeiter des Unternehmens und ggf. an Externe kommuniziert? wiche
10| 5 Wirdr Big die Wettbewerbsp ysiert?
11 6. Wird regeimaBig die Umwelt analysieri?
12 7. Werden die Ergebnisse der Analysen mit den Verantwortichen besprochen?
13 &. Sind die Kundenbedirfnisse bekannt?
14 9. Konnen Anderungen der Kundenbedirfnisse in der Zukunft erkannt werden?
15 | 10. Wie reagiert das Unternehmen auf die Anderung von Kundenbedirfnissen?
16 | 11. Sind ausreichende Informationen fir die Fundierung von Entscheidungen vorhanden?
17 | 12, Sind Ziele kar formuliert?
18 | 13. Werden die Ziele regeimalig auf deren Erreichung und Erreichbarkeit Gberprift?
19 | 14. Werden die Ziele durch Planungen konkretisiert?
Al A Pambate e e P e
M 4 » M| | |eitfragen StrategiePlanung .~ L{

Bild 2: Zu jedem Analysebereiche gibt es ein Leitfragenformular.

Analysebereichen herauszuarbeiten. Die einzelnen Fragen mussen alle mit "Ja" oder "Nein" zu beantworten sein.

Das Ergebnis einer mit "Ja" beantworteten Frage ist als Starke zu bewerten, "Nein" bedeutet Schwéache. Auch

allgemeinere Fragen sind erlaubt und nétig, zum Beispiel Uber das Produktsegment, Auflistungen von Dienstleis-
tungen oder MalRnahmen zur Schaffung von Stéarken und Abschaffung von Schwéachen. Diese Fragen sollten aber

immer an eine auswertbare Ja/Nein-Frage gekoppelt sein.

Die Tabellenblatt-Namen der Leitfragen werden in den Basisdaten in die zweite Spalte neben die Analysebereiche
geschrieben. Ein Bereichsname "Analysebereiche2" stellt sicher, dass die Liste spater auswertbar ist. Fir eine
schnelle Tabellennavigation verlinken Sie jeden dieser Eintrage mit dem jeweiligen Tabellenblatt, indem Sie einen

entsprechenden Hyperlink setzen (Einfiigen / Hyperlink, Zellbezug Al, Aktuelles Dokument, Tabellenblattname).

Um von den Leitfragentabellen schnell zurtick zur Basisdatentabelle zu gelangen, gibt es auch dort entsprechen-
de Hyperlinks, die einheitlich auf jeder Leitfragentabelle rechts oben in Spalte F angeboten werden (Einfligen /

Hyperlink, Zellbezug A1, Aktuelles Dokument, Tabelle Basisdaten).
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Auswertung der Leitfragen

Die Auswertung der Leitfragen erfolgt Giber Optionsfelder, die Giber Entwicklertools / Steuerelemente / Einfligen For-
mularsteuerelemente an die gewiinschte Stelle im Tabellenblatt gezeichnet und Uber Steuerelement formatieren im
Kontextment mit einer Zelle verkniipft werden. Achten Sie darauf, dass je zwei Optionsfelder in eine Optionsfeld-

gruppe gestellt werden missen, damit die Ausgabeverknipfungen zeilenweise funktionieren. Kopieren Sie am bes-
ten die erste Optionsfeldgruppe, fiigen Sie diese in der ndchsten Zeile ein und andern Sie die Ausgabeverknupfung.

, Mit gedriickter Alt-Taste lasst sich ein Steuerelement exakt am Zellenrand positionieren.

Die Ausgabeverkniipfung eines Optionsfeldpaares steht in Spalte E (in Bild 2 ist diese ausgeblendet), eine
WENN-Funktion wertet diese aus und definiert die Antwort als Stérke oder Schwache.

=WENN(E6=1;"Starke";WENN(E6=2;"Schwache";""))

Die Zeile 50 ist in allen Leitfragentabellen einheitlich fiir die Berechnung reserviert, mit den Funktionen ZAHLEN-
WENN() und ANZAHL2() wird der prozentuale Anteil der Starken und Schwéchen im Analysebereich ermittelt.

C50: =ZAHLENWENN($E$6:$E$22;1)/ANZAHL2($A:$A)
C51: =ZAHLENWENN($E$6:$E$22;2)/ANZAHL2($A:$A)
Wenn Sie die Zelle im Hintergrund entsprechend der Auswabhl einfarben wollen, verwenden Sie die beding-

te Formatierung mit Formelbedingung. Um die Zelle C6 einzufarben, wenn die Option "Ja" gewahlt wurde,
geben Sie die Formel =E6=1 ein und wéahlen als Hintergrundfillfarbe Grin.

Formularsteuerelemente

N "d9- o) SWOT xlsx - Microsoft Excel
WG .
—/ Start Einfigen Seitenlayout Farmeln aten Uberprifen Ansicht Entwicklertools
ﬁ — 3 Makro aufzeichnen = 1 g % Eigenschaften E .+ Eigenschaften zuordnen iﬁ]lmpor‘tieren aﬁ
= == LS . el
=l =3 Relative Aufzeichnung 23 Code anzeigen E Erweiterungspakete i) Exportieren e
&=
Visual Makros Einfagen|Entwurfsmpdus Quelle . o Dokumentb
Basic I\ Makrosicherheit - 7 Dialogfeld ausfihren § Daten aktualisieren
Code Formularsteuerelemente 11E0te XML Ander
6 |=ME=BE - ( fe | “WENN(E6=1;"Starke"; WENN(E6=2;"Schwiche";""})
a [ Az & ablH 2B c | DJ[E F
ActiveX-5teuerelemente
6 1. Ist bekannt, was das ,Geschaft| ElEE & und in fiinf Jahren ist? 2 |Schwache T WENN-Formel
. . e - 4y .
7 2. Verfugt das Unternehmen (ber Ao AEP R @ n 1 |Stéarke

8 3. Ist die Strategie schriftlich festgehalten?

9 4. Wurde die Strategie an die Mitarbeiter des Unternehmens und ggf. an Externe kommuniziert? 1 |Stéarke

Ausgabeverkniipfung
Optionsfeldgruppe

Optionsfeld

Bild 3: Zu jedem Analysebereiche gibt es ein Leitfragenformular.
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Die Starken-Schwachen-Analyse

Im Tabellenblatt "StarkenSchwéchen" lassen sich im linken Bereich die einzelnen in den Basisdaten aufgefiihrten
Analysebereiche fir die Starken-Schwache-Analyse auswahlen (Bild 4). Markieren Sie dazu die gewiinschten
Zellen, in denen spater die Analysebereiche aufgefiihrt sein sollen, wahlen Sie Daten / Dateniberpriifung und
stellen Sie Zulassen auf Liste. Als Quelle fur die Liste geben Sie =Analysebereiche an. Sobald ein Analysebereich
ausgewabhlt ist, sucht Excel Uiber eine Formel automatisch die Prozentzahlen fur Starken und Schwéchen aus
dem zugehdorigen Leitfragen-Tabellenblatt (Bild 4).

C7: =WENN(B7<>"";INDIREKT(""&SVERWEIS(B7;Analysebereiche2;2;0)&"1$C$50");"")
D7: =WENN(B7<>"";INDIREKT(""&SVERWEIS(B7;Analysebereiche2;2;0)&"1$C$51");"")

Im néchsten Schritt wird das Er-

gebnis der Leitfragenanalyse be- A B C D
wertet. Hier muss eine klare Aus- 1 Starken-Schwachen-Analyse
. . 2

sage zu jedem Analysebereich 3

. . . . 4
spiel haben die Leitfragen im Ana- g Analysebereich Leitfragenanalyse
lysebereich "Strategie- und Pla- B Starken Schwiachen
nungssicht" eine eindeutige 7 | 1 |Strategie- und Planungssicht |~ 353% 64,7%

, 8 | 2 =gie- und Planungssi

Schwéche aufgezeigt. Der Grund g | 3 |Markt-und Kundensicht

Lo ) o Beschaffungs-, Produktions- und Technologiesicht
dafur konnte eine fehlende schriftli- 10| 4 F;Isan;id_l?gs roftiensTune Teeneleaie

i ; ; 11 | & | Organisations- und Informationssicht

che Fixierung der Strategien sein. 22| & | Personal- und Fihnungssicht
Tragen Sie diese Einschatzung 13| 7 Lunternehmenskuitur
unter "interne Faktoren" in die Spal- 14| 8
te E ein, gewichten Sie diese und 1: 19[]

bewerten Sie sie in der nachsten
Spalte (Bild 5). Die Gewichtung Bild 4: Auswahl des Analysebereichs in der Starken-Schwachen-Analyse

. o ) d Berechnung der Prozentwerte.
stellt sicher, dass wichtige Starken tnd befechinting der Frozentwerte

und Schwéachen deutlicher hervor-

gehoben werden, als weniger wich-

tige. Die beiden Spalten fur Gewichtung und Bewertung sind mit Datenuberprifungslisten versehen, um sicherzu-
stellen, dass nur die dafiir in der Basisdatentabelle festgelegten Eintradge verwendet werden kénnen.
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A B C D E F G H
1 Starken-Schwichen-Analyse zuriick zu den Basisdaten
2 zur Starken-Schwichen-Analyse
3
4 Eigenes Unternehmen
Analysebereich Leitfragenanalyse  Starken/Schwachen (interne Faktoren) Gewichtung Bewertung Ergebnis Zuordnung
5 Starken Schwichen
6 | 1 Strategie- und Planungssicht 35.3% 64.7% Fehlende schriftlich fixierte Strategie 1 -2 -2 Schwache
7 | 2 Markt- und Kundensicht 72,7% 27.3% Schwaches Marketing im Stdpazifik 2 -3 -6 Schwache
8 | 3 Beschaffungs-, Produktions- und Technolo:  58.8% 41,2% Weltweit filhrend im Forschungsbereich 4 2 8 Stéarke
9 | 4 Finanzsicht 70.0% 30.0% Hohe Cash-Position 4 3 12 Starke
10 | & Organisations- und Informationssicht 76,9% 23,1% Sicherheitsmangel in der Web-Administration 3 -2 -6 Schwache
11| 6 Personal- und Fuhrungssicht 85.7% 14.3% Hohe Mitarbeitermoativation 3 3 9 Starke
12 | 7 Unternehmenskultur 77.,8% 22,2% Gute Corporate Governance 2 2 4 Starke
13| 8
14| 9
15 10
16
17| | Bio Landbau AG |
18 |Analysebereich [ [ [Starken/Schwichen (interne Faktoren) Gewichtung Bewertung Ergebnis Zuordnung |
19 | 1 Strategie- und Planungssicht 1 -3 -3 Schwache
20| 2 Markt- und Kundensicht 2 -2 -4 Schwache
21| 3 Beschaffungs-, Produktions- und Technologiesicht 4 3 12 Stéarke
22 | 4 Finanzsicht 4 -1 -4 Schwache
23| 5 Organisations- und Informationssicht 3 1 3 Starke
24 | 6 Personal- und Fohrungssicht 3 1 3 Starke
25| 7 Unternehmenskultur 2 2 4 Starke
26| 8

Bild 5: Datenuberprufungen fur Bewertung und Gewichtung und ein SVERWEIS fur die Zuordnung.

Eine Formel in Spalte F ermittelt als Ergebnis das Produkt aus Gewichtung und Bewertung, und mit einer SVER-
WEIS-Funktion in Spalte G wird dieses im Bereich Bewertungen noch einmal als Starke oder Schwéache identifiziert.

H6: =WENN(UND(F6<>"";G6<>"");F6*G6;"")
16: =WENN(G6<>"";SVERWEIS(G6;Bewertungen;2;0);")

Die Verbundzelle in Zeile 17 enthalt eine Datenlberpriifung auf den Bereich Wettbewerber, so dass Sie dort das
gewlinschte Unternehmen aus der Wettbewerber-Liste auswahlen kénnen, die Sie zuvor im Blatt "Basisdaten" er-
stellt haben. Die Analyseliste mit den Gewichtungen und Bewertungen kopieren Sie nach unten, um die einzelnen
Bereiche auch fir den Mitbewerber bewerten und gewichten zu kénnen. Falls Starken und Schwéachen des Mitbe-
werbers bekannt sind, tragen Sie diese ebenfalls ein, ansonsten bewerten Sie nur den jeweiligen Bereich allgemein.

Grafische Auswertung

Fur die grafische Auswertung im Tabellenblatt "StarkenSchwéchen Diagramme" kommen zwei Diagrammtypen
zum Einsatz. Das Balkendiagramm prasentiert die Analysebereiche in der vertikalen Rubrikenachse, die Bewer-
tungsergebnisse werden auf einer fixierten Skala aufgetragen. Gitternetze und Achsenwerte sind tberflissig,
wenn die Werte als Datenbeschriftung in die Balken eingetragen werden. Das Netzdiagramm stellt die Bewertun-
gen der einzelnen Analysebereiche auf einer Achse dar, die im Zentrum beginnt. Je weiter die Linie vom Mittel-
punkt entfernt ist, desto positiver ist der Wert.
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A B C D E F G H |

1 | Starken-Schwichen-Analyse Diagramme

2

3

4

3 Unternehmenskultur Strategie- und

8 Planungssicht

7 15

(:] Personal- und Fihrungssicht =

2 .

10 Unternehmens kultur — Marke lend

11 Organisations- und Informationssicht f \Kundensicht

12

13 . "

14 Finanzsicht

15

18 P l-und /. Iy | Beschaffungs-,
Beschaffungs-, Produktions- und Technologiesicht ersonal-ung .- 649 Produktions- und

17 Flihrungssicht

18 Technologiesicht

19 Markt- und Kundensicht

20

21 N A

22 Strategie- und Planungssicht Organisations- und - Finanzsicht

23 Informationssicht 1

24

25 Bewertung

26 . N

27 M Mitbewsrber B Eigenas Unternahmen ====EigenesUnternehmen ====Mithewerber

28
29
30

Bild 6: Balken- und Netzdiagramm zur Visualisierung des Wettbewerbervergleichs.

Chancen-Gefahren-Profil

Ein unverzichtbarer Teil der SWOT-Analyse ist das Chancen-Gefahren-Profil. Um dieses zu erstellen, erhalten die
Basisdaten eine Liste mit Umweltanalysebereichen. Im Beispiel (Bild 6) sind das:

e Okonomische Umwelt

e Technologische Umwelt
e Soziale Umwelt

e Demographische Umwelt

e Politische und rechtliche Umwelt

Jedem dieser Bereiche wird eine Liste mit Begriffen zugeordnet. Die Begriffslisten erhalten durchnummerierte
Bereichsnamen (Umweltl — Umwelt5), die Liste der Umweltbereiche selbst erhalt den Bereichsnamen Umwelt-
analysebereiche (Bild 7).

Im Tabellenblatt "Umweltanalyse" (Bild 8) kdnnen Sie in der ersten Spalte "Bereich" den gewiinschten Umwelt-
analysebereich auswéhlen. Dazu wird eine ausreichende Anzahl Zeilen mit einer Dateniiberprifungsliste auf den
Bereichsnamen Umweltbereiche versehen (z.B. A4 bis A19).

In der Spalte "Kriterien" bietet eine weitere Datenuberprifung die Liste der jeweils zugeordneten Bereiche an, z.
B. fir "Okonomische Umwelt" den Bereich Umweltl, fiir Soziale Umwelt den Bereich Umwelt2 usw. Damit die zur
Auswahl in der Spalte "Bereich" jeweils passende Liste erscheint, greifen Sie zum Excel-Spezialtrick der dynami-
schen Dateniberprifungsliste.

Markieren Sie den Bereich B4:B19.
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A B C D
11
(¥4 Umweltanalysebereiche
13 Okonomische Umwelt
14 | Technologische Umwelt
15 Soziale Umwelt
16 |Demographische Umwelt
17 Politische und rechtliche Umwelt
18
19 Okonomische Umwelt |Demographische Umwelt |
20 Wirtschafts- und Handelspolitik Geburtenrate
21 Wachstum Lebenserwartung
22 Zinsen Gesundheitstrends  |jmweltd
23 Wechselkurse
24 lInflation
25

Umwelt1

26 |Technologische Umwelt Politische und rechtliche Umwelt

28 Substitutionsprozesse Rechtliche Entwicklungen (z.B. Steuerrecht, Umweltrecht)

30 |Produktionsmethoden/-verfahren Biirgerkriege, Revolutionen

27 Technologischer Wandel/neue Technologien Regulierungen bestimmter Lebensbereiche (z.B. Umweltschutz)

29 Produktlebenszyklen Palitische Entwicklungen im In- und Ausland (z.B. Im-/Exportverbote)

Zusétzliche Kosten/Kosteneinsparungen durch Umwelt5

g; neue Technologien Umweli2

33 Soziale Umwelt |
34  Shareholder-Ansatz (Anteilseigner stehen im Vordergrund)

35  Stakeholder-Ansatz (Einbeziehung van Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten etc )

36 Arbeitsmativation

37 |Konsumentenverhalten

38  Kulturelle Herkunft und Schichtzugehdrigkeit

39 Einstellungen zu bestimmten Themen (z.B. Gesundheit, Umweltschutz).
40 Umwelt3

Bild 7: Fur jeden Umweltanalysebereich wird eine eigene (benannte) Liste erstellt.

Wabhlen Sie Daten / Datentiberprifung, Zulassen: Liste

Im Feld Quelle vergleichen Sie den Wert in Spalte A mit dem Bereichsnamen Umweltbereiche und verkniip-
fen Sie das Ergebnis (d.h. die Position, in der sich der Wert innerhalb des Bereichs Umweltbereiche befindet)

mit dem Text "Umwelt".

"Umwelt"&VVERGLEICH(A4;Umweltanalysebereiche;0)

Damit die Formel diesen Text als Bezug wertet, verpacken Sie ihn noch in eine INDIREKT()-Funktion.

Als Quelle geben Sie also an:

=INDIREKT("Umwelt"&VERGLEICH(A4;Umweltanalysebereiche;0))
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Die Spalte Trend / Entwicklung ist fur die Beschreibung der Chance bzw. Gefahr reserviert. Fir die Zuordnung sorgt in
den Folgespalten wieder eine Formularelementgruppe pro Zeile; die Zellverkniipfung wird in die nachste Spalte eingetra-
gen. Unter der Uberschrift Begriindung kénnen Sie noch zusétzliche Informationen zu den einzelnen Punkten eingeben.

A B C D E F | G
1 |Chancen-Gefahren-Profil

3 Trend/Entwickiung Chance |Gefahr | Nr |Begriindung
R & o Meue Markte fiir Bioprodukie in

4 | Okonomische Umwelt Wirschafts- und Handelspaolitik Einkommenssteigerung 12% p.a. 1 Deutschland/Ost und Fernost

5 | Soziale Umwelt Konsumentenverhalten Gesundheitsbewusstsein zunehmend 1 Bioprodukte sind im Trend

6 |Technologische Umwelt Produktionsmethoden/i~verfahren  Handelsabkommen mit China 1 Pr pericht Spiegel 3/10

7 |Politische und rechtliche Umwelt Regulierungen bestimmter Lebens| Beschrankungen im EU-Raum zunehmend 2 neue EU-Verordnungen

2 |Okonomische Umwelt Wirschafts- und Handelspaolitik MNeue auslandische Konkurrenz 2 Billigprodukte aus Fernost

9 | Okonomische Umwelt Wachstum Margeneinbruch im Food-Bereich 2 13% Rickgang bei Milch/Soja

C|o|o|C|C|C e @
(OB ReR RN RCERCERCH RSN RS

Bild 8: Das Chancen-Gefahren-Profil mit Formularelementen.

Die SWOT-Analyse

Mit den vier Basisbereichen der SWOT-Analyse (Strengths = Starken, Weaknesses = Schwachen, Opportunities
= Chancen, Threats = Gefahren) wird ein Formular in einem weiteren Tabellenblatt aufgebaut. Durch die paarwei-
se Kombination dieser vier Basisbereiche entsteht eine Matrix mit vier unterschiedlichen Strategiebereichen (Ta-
belle 1). Die Starken und Schwéachen werden dazu in der ersten Reihe aufgetragen, Chancen und Gefahren bil-
den die Vertikale. Damit entsteht Raum fur die vier Strategiebereiche (Bild 9), in die spater die noch zu erarbei-
tenden Strategien eingetragen werden (s.u.).

SO-Strategien Internen Starken (S) Das Unternehmen versucht, seine Starken einzusetzen, um
externen Chancen (O) Chancen zu nutzen

WO-Strategien internen Schwachen (W) Das Unternehmen versucht, durch Aufgreifen von Chancen
externen Chancen (O) seine Schwéachen auszugleichen

ST-Strategien internen Stéarken (S) Das Unternehmen versucht, seine Stéarken einzusetzen, um
externen Gefahren (T) Gefahren abzuwehren

WT-Strategien Internen Schwéachen (W) Das Unternehmen versucht, seine Schwéachen abzubauen
externen Gefahren (T) und Gefahren abzuwehren

Tabelle 1: Strategiebereiche fir die SWOT-Analyse.
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SWOT-Bereiche auswerten mit PivotTable-Berichten

Um die Starken und Schwachen aus der Starken-Schwéachen-Analyse und die Chancen und Gefahren aus der
Umweltanalyse in das SWOT-Formular einzutragen, erstellen Sie je einen PivotTable-Bericht fiir die vier Berei-
che. Ausgangspunkt ist das Tabellenblatt PivotTables.

Einfigen / PivotTable / PivotTable

Die Pivot-Tabellen entstehen mit dem Feldnamen Zuordnung im Berichtsfilter (Seitenbereich) und den internen
Faktoren in der Zeilenbeschriftung (Zeilenbereich).

A B clo E FlG H 1[4
, SWOT-Analyse
5 Starken Schwiéchen
1 1
3
2 2
4
3 3
) 4 4
[
7
- Chancen - O (extern) S0-Strategien s o WO-Strategien Wo
1
s 2
2
10 L |
3
11 L1
4
12 L1
13
o T Gefahren - T (extern) ST-Strategien - WT-Strategien W
1 Unrentable Operationen in Sodeurcpa schlielfen
15
5 Diversifikation im Non-Food-Bereich |
16 |||
3
17 |||
4
18 |||
19 ~
20

Bild 9: SWOT-Analyse mit Strategiebereichen.
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Weltweit fihrend im Forschungsber
(Leer)

' B
-/5.;\\ SWOT-Analysexlsx - Microsoft Excel PivotTable-Tools u—lﬂz =l
- e
fy Start Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Entwicklertools | Optionen Entwurf @ - = x
2?' @ﬁ % Gruppenauswahl A l A | Z A 4l _1_7/[ Loschen ~ ﬁg FivotChart 2 Feldliste
= Z 7| A ]
@ Gruppierung aufheben 2 _‘—‘;I A[i, Auswidhlen = ,JEJ Formeln = 'illj Schaltflichen +/-
PivotTable Aktives f‘-l Sortieren || Aktualisieren Datenguelle || . = X 8
- Feld - || &2 Gruppenfeld = - indern * gy PivotTable verschieben || g OLAP-Tools =9 Feldkopfzeilen
Gruppieren Sortieren Daten Aktionen Tools Einblenden/Ausblenden
H L R =
A5 - (> e | Zeilenbeschriftungen ¥
A B c D E IiPivotTabIe-FeIdIiste v x
1
Wahlen Sie die Felder aus, die Sie
2 dem Bericht hinzufiigen méchten:
3 |Zuordnun Alle hd
4 9 (Alle) []Analysebereich
5 |Zeilenbeschriftungen Dsmrk?n
6 |Fehlende schriftlich fixierte Strategi - schwache [Clschwachen
7 |Gute Corporate Governance = [¥] stérken/Schwichen (interne Fakto...
8 |Hohe Cash-Position [C]Gewichtung
9 |Hohe Mitarbeitermotivation [CBewertung
10 | Schwaches Marketing im Stdpazifif [CErgebnis
11 | Sicherheitsmangel in der Web-Adm =| |[¥]Zuordnung

14 Gesamtergebnis
15 |:| Mehrere Elemente auswihlen
Felder zwischen den Bereichen unten ziehen:

1? [ OK ] [ Abbrechen “W Berichtsfilter #H spaltenbeschri...
18 Zuordnung hd
19
20 1] Zeilenbeschrift... X Werte
21 -

Stérken/Schw... ¥
22
23
24 [7] Layoutsktualisierung z...
LR L StarkenSchwachen StarkenSchwachen Diagramme U il
Bereit | u HO M?—Ggg— Q

Bild 10: PivotTable-Bericht aus der Starken-Schwéchen-Analyse.

Schalten Sie im Bereichsfilter Starken ein und weisen Sie den ersten funf Zeilen des Ergebnisses den Bereichs-
namen Starken zu. Das Gesamtergebnis lasst sich tiber das Kontextmeni ausblenden, die Zeilenbeschriftungen
entfernen Sie Uber die PivotTable-Tools (Optionen / Feldkopfzeilen). Die zweite Pivot-Tabelle wird identisch auf-
gebaut; schalten Sie den Berichtsfilter auf Schwachen und weisen Sie den Analysebereichen den gleichnamigen
Bereichsnamen zu.

Die dritte und vierte Pivot Tabelle werden aus dem Bereich ChancenGefahren der Umweltanalyse gebildet, hier
ist das Feld Nr fur die Filterung nach Chancen und Gefahren zustandig (1 = Chance, 2 = Gefahr). Schalten Sie
auch hier die Gberflissigen Elemente aus und weisen Sie den ersten finf Zeilen die entsprechenden Bereichs-
namen zu (Bild 11).

SWOT-Bereiche in Strategieformular Gbertragen

Die Bereichsnamen der einzelnen SWOT-Bereiche kénnen Uber eine einfache Matrixverkntpfung in das SWOT-
Strategieformular tbertragen werden. Dazu markieren Sie die funf Zeilen des ersten Bereiches (S = Stéarken) und
tragen diese Formel ein:

=Starken
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Dricken Sie zum Abschluss Strg+Umschalt+Eingabetaste, und die Matrix wird tGbertragen. Holen Sie auch die
drei Bereiche Schwachen, Chancen und Gefahren als Matrixverknipfungen in die SWOT-Analyse.

A B c D E
1 Stdrken Schwéchen
2
3 |Zuordnung Starke -7 Zuordnung Schwache |7
4
5 | Gute Corporate Governance Fehlende schrittlich fixiere Strategie
B . 6 | Hohe Cash-Position Schwaches Marketing im Sudpazifik 1 Bereich "Schwiichen™
Bereich " Starken 7 | Hohe Mitarbeitermotivation Sicherheitsmangel in der Web-Administration ereich “schwachen
8 | Weltweit fiihrend im Forschungsbereich
9
10
11/ Chancen Gefahren
12
13 Nr 1 -7 Mr 2 -7
14
15 |Einkommenssteigerung 12% p.a. Beschrankungen im EU-Raum zunehmend
Bereich "Ch " 16 | Gesundheitsbewusstsein zunehmend Margeneinbruch im Food-Bereich
erelc ancen 17 |Handelsabkommen mit China MNeue auslandische Konkurrenz Bereich "Risiken"”
18
19
20
21
22
23
24

Bild 11: Vier PivotTable-Berichte mit Bereichsnamen.

Strategien entwickeln

E3 - fe |{=starken}
Wenn alle SWOT-Bereiche tbertragen
. .. . . . A B C|D E
sind, kdnnen die Strategiebereiche SWOT-Analyse
ausgearbeitet werden. Jeder dieser e
Bereiche ist dazu mit zwei Zahlenspal- 2 1 [Guts Corporats Governance
ten versehen. Um beispielsweise im : 2 |Hohe Cash-Fosition
. . . . 4
Bereich SO-Strategien eine Strategie 3 |Hohe Mitarbeitermotivation
5
aus der Starke Nr. 4 (WeItWelt fiihrend 4 |wettweit fihrend im Forschungsbergich
-]
im Forschungsbereich) und der Chance . 5

Nr. 2 (Gesundheitsbewusstsein zu-
nehmend) zu kombinieren, tragen Sie
die ziffern 4 und 2 ein und schreiben
Sie die Strategie in das erste Feld. Das
Formular wird Uber bedingte Formatierung automatisch die beiden zum Strategiepunkt gehérenden Elemente aus
den S- und O-Bereich farbig markieren. Suchen Sie die ndchste Kombination aus Starken und Schwachen, schrei-
ben Sie die beiden Ziffern in die Zahlenspalten und tragen Sie die Bezeichnung der Strategie ein.

Bild 12: SWOT-Bereiche ubertragen mit Matrixverkniipfung.
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A

1

o

19

Bild 13:

SWOT-Analyse

Starken

Schwichen

Gute Corporate Governance

Hohe Mitarbeitermotivation

Weltweit fihrend im Forschungsbereich

Fehlende schriftlich fixierte Strategie
Schwaches Marketing im Stdpazifik

Sicherheitsmingel in der Web-Administration

Chancen - O (extern)

S0-Strategien

WO-Strategien

Einkommenssteigerung 12% p.a.

Gesundheitsbewusstsein zunehmend

Entwicklung neuer Gesundheitsprodukte

Kauf eines Nahrungsmittelherstellers in Hongkong
mit starker Stellung in China

5 Jueint Venture mit einem japanischen Unternehmen

Produktiensverlagerung nach China

Gefahren - T (extern)

ST-Strategien

WT-Strategien

Beschrankungen im EU-Raum zunehmend
Margeneinbruch im Food-Bereich

Neue ausldndische Konkurrenz

5 |Unrentable Operationen in Sideuropa schliefen

Diversifikation im Non-Food-Bereich

Das Formular kennzeichnet automatisch SWOT-Kombinationen einzelner Strategien.

Die Bedingungsformatierung verwendet die Zwischenberechnungen in den Spalten L und M, hier wird zunachst
die Zeilen- und Spaltennummer der aktiven Zelle ermittelt, darunter berechnen weitere Formeln die jeweiligen
Zahlenzuordnungen. Unter Start / Formatvorlagen / Bedingte Formatierung finden Sie die Regeln, die den einzel-

nen SWOT-Bereichen zugeordnet sind.

Hinweis: Die Farbmarkierungen erscheinen erst nach dem Eintrag einer Strategie und nur dann, wenn eine Zah-
lenkombination eingetragen wird. Um zu tberprifen, welche SO-, WO-, ST- oder WT-Kombination eine bereits
erfasste Strategie hat, markieren Sie den Strategieeintrag und driicken die Funktionstaste F9.

Abschliel3end kénnen die so erarbeiteten Strategien den Entscheidern (z.B. der Unternehmensfiihrung) prasen-
tiert werden. Diese wahlt dann eine (oder mehrere Strategien) aus, die die aktuelle Situation am effizientesten
verbessern kann und die mit den verfligbaren Mitteln zielfihrend umsetzbar ist.
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