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SW-Anleitung

Strategisches Projektmanagement

Risiken in Portfolios analysieren —
Excel-Tool fur die STEP-Analyse

Im zweiteiligen Beitrag "Risiken identifizieren, beurteilen und tberwachen

mit der STEP-Analyse" haben Sie erfahren, wie sich die STEP-Analyse im

strategischen Projektmanagement einsetzen lasst, um eine umfassende P9 Ronny Schwab
Risikobewertung externer Einflussfaktoren vorzunehmen. Mit dem vorlie- )/ Dipl-Pol. (FH) und B.Sc.
genden Artikel méchte ich nun eine Excel-Losung beschreiben, mit der ich -\ inBankwesen. Schwerpk.

seiner derzeitigen Arbeit ist
die Prufung des Risikomanagements
von Banken- und Finanzinstituten.

die STEP-Analyse softwaretechnisch umgesetzt habe.

Ich habe hierbei versucht, einen gangbaren Mittelweg zwischen der
Maoglichkeit einer spezifischen Anpassung des Tools an die eigenen
Bedirfnisse und den Beschréankungen, die im Wesentlichen durch die
Nutzung von Excel entstehen, zu verwirklichen. Basis fur die Erstellung
und VBA-Programmierung sind die Uberlegungen, die in den vorange-
gangen Artikeln dargestellt wurden.

Kontakt:
Risikoanalysetools@gmail.com

Mehr Informationen unter:
> projektmagazin.de/autoren

ahnliche Artikel

> Pragmatisches Risikomanagement

Sicherlich kann man der Meinung sein, dass dieser Ansatz eigentlich schon
zu umfangreich fur eine Realisierung in Excel ist. Ich persoénlich halte die
Ubersichtlichkeit und Performance noch fiir angemessen. Mit dem in die-
sem Atrtikel vorgestellten Losungsweg diirfte es allerdings auch recht un- > Risikomanagement einfach und
kompliziert sein, den Analyseprozess innerhalb einer Datenbanksoftware effizient

wie Access oder Filemaker zu realisieren. Die Nutzer der Office Suite fur
Mac OS muss ich hingegen leider enttauschen. Hier wird das Tool definitiv
nicht funktionieren, da es mit Active-X Steuerelementen arbeitet. > Risikomanagement

fir Projektleiter

sowie in den Rubriken:

> Microsoft Excel

Erste Schritte

> Programm- /
. Projektportfoliomanagement
Wenn Sie das Excel-Template 6ffnen, befinden Sie sich auf der Uber-

sichtsseite. Sie haben nun drei Optionen zur Auswahl (s. Bild 1). Uber
das Drop-Down-Feld kénnen Sie zudem direkt zu den einzelnen Projekten navigieren.

Bevor Sie mit der Analyse beginnen, sollten Sie die Werte lhres Modells kalibrieren (s. Abschnitt "Die Parameter kalib-
rieren™). Diesen Vorgang missen Sie anfangs nur einmal durchfiihren. Aber natirlich ist es sinnvoll, Ihr Modell schritt-
weise immer weiter an Ihre Gegebenheiten (Risikoneigungen etc.) anzupassen, um sich so mit zunehmendem Wissen
und Erfahrung an die fur das Unternehmen optimale Kalibrierung anzunahern. Daher ist es zweckméaRig, die Kalibrie-
rung in regelmagigen Abstanden daraufhin zu prifen, ob sie das tatsachliche Risiko und den Nutzen, bezogen auf lhr
Unternehmen, tatsachlich wiederspiegelt.
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STEP-Analyse

Bitte beachten Sie, dass sich die Anderung der Parameter auf das kom-
= plette Portfolio auswirkt, um eine Vergleichbarkeit zu gewahrleisten.

Legen wir als nachstes eine neue Projektanalyse an und betrachten dabei,
wie sich diese Kalibrierung eigentlich auswirkt. Im Anschluss daran beschéafti-
gen wir uns mit der Kalibrierung des Modells.

Ein neues Projekt anlegen

Klicken Sie auf den Button "Neue Projektanalyse generieren". Geben Sie
einen Namen ein und bestéatigen Sie diesen mit "OK". Am besten verset-
zen wir uns einmal in die Lage der Schrautec GmbH, die bereits im zwei-
ten Teil des Beitrags "Risiken identifizieren, beurteilen und Giberwachen

Neue Projektanalyse generieren

Modell kalibrieren

—

Project-Portfolio-View

p—

| =]

Bild 1: Das Ubersichtsfenster des
Tools.

mit der STEP-Analyse" angesprochen wurde, und wir vergeben den Projektnamen "China". Nachdem wir den
Namen vergeben haben, werden automatisch zwei neue Tabellenblatter generiert:

a) Arbeitsblatt "STEP-Analyse"

ﬁ zum Portfolio-View Zeilen hinzufigen Projekt China
5 Ggliche Ersigrisse - 4 mGgtiche Avswirkungen war i SOONChe AnIxlbangen anf du

Ereesice ekteie mgliche Gegeamabuabmen wm Risike abzwmildern

Bild 2: Tabellenblatt STEP-Analyse (Ausschnitt).

Dieses Arbeitsblatt beinhaltet eine STEP-Analyse, wie wir sie bereits im vorangegangenen Artikel kennenge-
lernt haben. Sie kénnen hier analog der bereits aufgezeigten Schritte vorgehen. Bild 3 zeigt, welche Felder
vorgegeben sind und auf welche Felder Sie direkt (orange Umrandung) oder indirekt Gber die Kalibrierung

(griine Umrandung) Einfluss nehmen kénnen.

L

Bild 3: Beeinflussbare Felder im Tabellenblatt STEP-Analyse.
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Nachfolgend eine Erklarung der einzelnen Spalten:

Unterkategorie/ Makrodkonomische Einflussfaktoren

Hier sind zwar schon die gebrauchlichsten Unterkategorien eingetragen, Sie kénnen diese Kategorien jedoch
projektspezifisch anpassen.

Mdgliche Ereignisse

Tragen Sie hier die entsprechenden Ereignisse passend zur Unterkategorie sowie die entsprechenden Quellen
bzw. Fundstellen ein.

Auswirkungen

Leiten Sie nun in den néchsten drei Spalten aus den ermittelten Ereignissen deren Auswirkungen auf das Unter-
nehmen, das Projektmanagement und das Projekt ab.

Projektrisiko

Wenn Sie in die Zelle mit dem Projektrisiko klicken (Spalten "Projektrisiko bei Eintreffen" bzw. "Projektrisiko bei
Nichteintreffen"), 6ffnet sich eine Dropdown-Liste, in dem Sie das entsprechende Projektrisiko auswahlen kénnen.
Die dahinterliegenden Parameter kénnen Sie selbst kalibrieren (s. hierzu Abschnitt "Die Parameter kalibrieren™).

Wie Sie sehen, kénnen Sie hier das Projektrisiko bei Eintreffen aber auch das Projektrisiko bei Nichteintreffen
bestimmen. Der Hintergedanke fir die Implementierung war, dass es auch Ereignisse geben kdnnte, die das Pro-
jekt gefahrden kdnnen, wenn Sie nicht eintreffen (z.B. der Ausfall von Subventionen, die fest in die Finanzierung
eingeplant wurden).

Eintrittswahrscheinlichkeit

Auch hier 6ffnet sich ein Drop-Down-Feld, um Ihre geschéatzte oder ermittelte Eintrittswahrscheinlichkeit (p) auswah-
len zu kdnnen. Ebenso wie beim Projektrisiko lassen sich die Parameter im Kalibrierungsmodus entsprechend der
Risikoneigung des Unternehmens anpassen. Die Nichteintrittswahrscheinlichkeit errechnet sich automatisch als 1-p.

Risikomal3zahl/ Ampel
Die ermittelte Risikomaf3zahl des Einzelereignisses errechnet sich folgendermalf3en:
Rgesi=Re*p + Ry* (1 -p)

Die Risikomaf3zahl fur das gesamte Risiko einer Unterkategorie errechnet sich aus der Summe der Risikomaf3-
zahlen der Einzelereignisse.
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n
Rype = Z Rges;
=1

Das Gesamtprojektrisiko ist die Summe aus den Risikomaf3zahlen der
Unterkategorien. Entsprechend der jeweiligen Modell-Kalibrierung geben Variablendefinition:
die Ampelfarben ein erstes Bild vom Risiko des Einzelereignisses ab (grin Rges = Risiko des Einzelereignisses

= gering, gelb = mittelschwer, rot = schwer). Re = Projektrisiko beim Eintreffen

Ry = Projektrisiko beim Nichteintreffen

Mdgliche GegenmalRnahmen / Strategien
Runt = Gesamtrisiko der Unterkategorie

Tragen Sie in der hintersten Spalte mégliche Risikostrategien ein. Das heil3t, p = Eintrittswahrscheinlichkeit
wahlen Sie zuerst aus den bekannten Strategien der Risikovermeidung, -
verminderung, -liberwélzung, -diversifikation oder -libernahme. Uberlegen Sie
danach, wie eine konkrete Umsetzungsstrategie hierfir aussehen kénnte.
Wurde eine Strategie im Laufe des Projekts oder der Vorplanung erfolgreich
durchgefiihrt, kann das Projektrisiko dann entsprechend angepasst werden.

i = Laufzahl des Einzelereignisses

n = Gesamtanzahl der Risikoereignisse

Die grafische Darstellung des Projektrisikos

Wenn Sie zum Ende der STEP-Analyse scrollen, sehen Sie zwei Diagramme, welche die Risikoverteilung inner-
halb lhres Projekts grafisch aufbereiten (Bild 4).

Risikocluster mit neuen Daten befuller;

Risikoclusterung einzelner Einflussfaktoren « Gesetzgebung
- . . . Hoch « poliische SabSTaY Rechsicherhet
42,65 Risikoverteilung einzelner Einflussfaktoren arisi "
. « Hand shermmisse (zBl/ ranten) relsorsche
)
.=. [R——
« nfsion, dnsen, wethsdarse
.
2 N
i -
1 g ] .
H « Gotaliering/ Infsmanaliisning
24, k]
£ | mittel « Resourcenverti gharkeit
i
; Wene
§ @ Lebensil wreaicien
s
o6 Farschung
L 38 = neue Technologien und Produkte
, 055 neue Prvesse
Opmo0 O 000 - 0 0 Niedrig Mittel Hoch

Produlcleb enszykden
Risikoverteilung relativzum hachsten Risikowert aller Einflussfakioran

Bild 4: Grafische Aufbereitung einzelner Projektrisiken.

Wahrend das Balkendiagramm auf der linken Seite die einzelnen RisikomaRzahlen noch einmal grafisch darstellt,
erlaubt das Risikocluster auf der rechten Seite einen dezidierteren Blick auf die einzelnen Risiken. Im Risikoclus-
ter wird das Risiko der Unterkategorien dargestellt (z.B. Gesetzgebung). Auf der Ordinate wird das Abbruchrisiko
innerhalb der Unterkategorie eingetragen, wobei hier nur der hdchste Risikowert innerhalb des Einflussfaktors
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ausschlaggebend ist. Besteht also in einem Einzelereignis innerhalb der Unterkategorie ein hohes Abbruchsrisiko,
wird die ganze Kategorie als hohes Risikoereignis dargestellt.

Die Abszisse stellt die Risikoverteilung relativ zum héchsten Risikowert aller Unterkategorien dar. Das heif3t,
diese Darstellung ist nur in dem betrachteten Einzelprojekt aussagekréftig. Sie kdnnen demnach nicht zwei
Risikocluster unterschiedlicher Projekte gegeniberstellen. Die Aussagekraft ist darauf beschrankt, lhnen die
hdchsten Risikoquellen im Einzelprojekt darzustellen. Unterschiedliche Einzelprojekte lassen sich nur im Pro-
jekt-Portfolio-View vergleichen. Um das Risikocluster zu befillen, klicken Sie nach Eingabe Ihrer Daten auf den
Button "Risikocluster mit neuen Daten beftillen".

b) Arbeitsblatt "Nutzen-Score"
Das Arbeitsblatt zum Berechnen des Nutzen-Scores hilft Ihnen, das Projekt bezuglich seines Nutzens, abgelei-

tet aus den strategischen Unternehmenszielen, darzustellen. Dieser Nutzen-Score flie3t in das Arbeitsblatt
"Projekt-Portfolio-View" ein.

- zum Portiolio-View Projekt China

Projekt-Nutzen-Score: 0

Frojert-volumen: _

MNutzenkriterien fir Projekte

Liralegische bedeviung’ Dedrag zur Unternehmenssiralege Senr wicl |__Score Bedeutun
fWirtschaftlichkeit (Nutzen vs. Kosten) wichtig sehr gering/ schiechl
{0perative Dringlchkeit weniger wichtig
Markt/ Wetthew erbssiuation sehr wichtig
(Wichtigkeit des Kunden kann vernachidssigt werden 4
Reputation wichtig 5

]

7

: sehe hoch gut_|

Bild 5: Tabellenblatt “"Nutzen-Score".

Bild 5 zeigt das Tabellenblatt. Auf die orange gerahmten Felder kénnen Sie direkt im Tabellenblatt Einfluss neh-
men, die griin gerahmten Felder lassen sich indirekt tiber die Kalibrierung beeinflussen.

Projekt-Nutzen-Score

Der Projekt-Nutzen-Score ist die Summe der Produkte aus Bewertungskennziffer und Gewichtung. Je héher der
Nutzen-Score, desto hoéher ist der abgeleitete Projektnutzen fir das Unternehmen:

n
PN :ZPZI' A
i=1
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Projektvolumen

L . . . Variablendefinition:
Tragen Sie hier das monetadre Projektvolumen in Tausend (TEUR) ein.

Dieser Wert fliel3t in den Projekt-Portfolio-View ein. P = Projektnutzen

Pz = Grad der Zielerreichung

Nutzenkriterien flr Projekte Z = Zielgewichtung

i = Laufzahl der Zielerreichungsgrade
Die Nutzenkriterien legen Sie bei der Kalibrierung Ihres Modells fest. Sie

missen fir alle Projekte gleich sein, um eine Vergleichbarkeit zu gewahr-
leisten (s. hierzu Abschnitt "Die Parameter kalibrieren™).

n = Gesamtanzahl der Nutzenkriterien

Gewichtung

Die Gewichtung legen Sie ebenfalls bei der Kalibrierung lhres Modells fest.

Bewertung

Bei der Bewertung beurteilen Sie die H6he des Zielerreichungsgrads des entsprechenden Nutzenkriteriums. Das
heil3t, Sie stellen sich die Frage, wie sehr Ihnen das Projekt hilft, das entsprechende Ziel bzw. Nutzenkriterium zu
erreichen. Aus der Legende auf der rechten Seite kdnnen Sie die Skala und die zugeordnete Bedeutung entneh-
men. Die Auswahlmdglichkeit ist an eine Dropdown-Liste gekniipft und Iasst sich bei der Kalibrierung anpassen.

Begrindung

Hier sollten Sie eine Begriindung fiir Ihre Bewertung einfligen. Sie beantworten die Frage: Warum habe ich den
Zielerreichungsgrad so und nicht anders bewertet, was waren die Griinde daflr? Dies dient Ihnen als Gedachtnis-
stiitze und hilft den potentiellen Lesern lhrer Auswertung, Ihre getroffene Entscheidung adaquat nachzuvollziehen.

Legende

Die Legende zeigt Ihnen, welche Punkteskala bei der Bewertung zur Verfigung steht und erlautert deren Be-
deutung. Auch diese Skala kdnnen Sie in der Modellkalibrierung &ndern. Im néchsten Punkt gehe ich darauf
ein, wie dies funktioniert.

Die Parameter kalibrieren

Um die Parameter in dem Excel-Tool auf Ihre Bediirfnisse anzupassen, klicken Sie in der Ubersichtsseite auf den
Button "Modell kalibrieren". Sie gelangen in den Reiter "Modell-Kalibrierung”, in welchem Sie finf Tabellen finden.
Die ersten zwei Tabellen beziehen sich auf Bewertungsmechanismen innerhalb der STEP-Analyse und die letz-
ten drei benétigen Sie, um das Nutzen-Scoring an Ihre persodnlichen Bedurfnisse anzupassen.

Die Vorauswahl erlaubt es lhnen, direkt in die Analyse einzusteigen. Dies gilt allerdings nicht fiir die Nutzenkrite-
rien, diese missen sie vor dem Beginn selbst festlegen.
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In diesem Abschnitt werden die Zusammenhénge zwischen den Kalibrierungsmechanismen erklart. Das Wissen
benétigen Sie, um Ihr Analyse-Schema individuell zu verfeinern.

Risikokalibrierung

In der obersten Tabelle "Risikoka-
librierung" kdénnen Sie Ihre Risiko- Projekt China
schwellenwerte definieren. Hier

Projektrisiko bei geschitzte Projektrisiko bei

legen Sie anhand lhrer Risikonei- I v

gung fest, wie Sie ein Risiko be- = = = % a E ]
werten. Wichtig hierbei ist, dass | | | v "E 0
die Rechenoperationen immer mit N\ . \“\\\“ \\\\\\ -

den festen Schwellenwerten
(Obergrenzen) rechnen. Bezogen
auf Bild 6 bedeutet dies, dass eine
Eintrittswahrscheinlichkeit im Be-
reich von 11-20% ein geringes
Risiko darstellt. Liegt z.B. eine LRax s
Ihrer Schatzungen bei 15%, wah- gort

len Sie "gering" in der Dropdown-
Liste des Analyseblatts. Gerechnet
wird dann allerdings mit dem obe-
ren Schwellenwert, also 20%.

-
Risikokalibrierung
Eintrittswahrscheinlichkeit - Schwellenwerte

sehr hoch

Bild 6: Auswirkungen der Risikokalibrierung auf das Analyseblatt.

Die Standardeinstellung gemaf Bild 6 wirde ich persénlich als einen risikoneutralen bzw. leicht risikoaversen
Entscheider bezeichnen. Wirden Sie sich selbst als risikofreudig bezeichnen, kénnten Sie z.B. den Schwellen-
wert des mittleren Risikos auf 60% setzen. Dies wirde ausdriicken, dass Sie erst Ereignisse ab einer Eintritts-
wahrscheinlichkeit von 61% als ein hohes Risiko bewerten.

Andern Sie die Risikodefinitionen, so hat dies auch direkten Einfluss auf die einzelnen Dropdown-Listen in den
STEP-Tabellenblattern. Wenn Sie die Schwellenwerte &ndern, so wirkt sich dies nicht nur auf die Berechnungs-
felder, sondern auch auf die Ampeln aus. Andern Sie beispielsweise die Range des mittleren Risikos von 21% bis
45% auf 31% bis 60%, so springt auch die Ampel erst auf gelb, wenn das berechnete Einzelrisiko innerhalb die-
ser Range liegt. Die Ampel zeigt nur die gelbe Farbe an, wenn ein mittleres Risiko vorliegt.

Bewertungssystem Projektrisiko

Die zweite Tabelle "Bewertungssystem Projektrisiko" dient der Beurteilung und gleichzeitigen Gewichtung ihres Pro-
jektrisikos. Obwohl Sie auch die Risikobezeichnungen (mittel, hoch...) &ndern kénnen, empfehle ich maximal die Ge-
wichtungsnoten zu andern. Hierdurch kénnen Sie die Beurteilung des Risikos gemaf lhrer Risikoneigung kalibrieren.

In Bild 7 sehen Sie beispielsweise, dass ein Risiko, welches zum Abbruch fuhrt, wesentlich héher gewichtet wird
(Wert 8) als die restlichen Risiken. Dies fuihrt dazu, dass lhr Gesamtprojektrisiko steigt und gleichfalls hat diese
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Einstellung Auswirkungen auf die Ampelbewertungen. Sie beurteilen lhr Risiko mit dieser voreingestellten Skala
also eher risikoavers als risikofreudig.

Nutzenkriterien fir Projekte

Projekt China
Bei der Tabelle "Nutzenkriterien fir

Projektrisiko bei geschitate Projektrisiko bei

. .. . rkungen auf T HGualiss e ran Micht- ~ PRisikomabz
Projekte" sollten bzw. miissen Sie ekt fosten sy ey | EmGsvahischeinlchkec | b
. L . [ @ o
sich furr die Festlegung der Nutzenkri- = T a 0
#Y a8 o
terien und Gewichtungen an Ihrer | v 0
#hIV 0

Firmenstrategie und den daraus ab-
geleiteten Zielen orientieren. Diese
Festlegungen sind global und gelten

at

somit auch fir jedes in Ihrem Unter- Bewertungssystem Projektrisiko
. . nicht vorhanden
nehmen durChgerhrte PrOJekt Rela— sehe gering Auswirkungen auf das Projekt sind marginal und
. . . . . . pnnen vernachldssigt werden,
tiv einfach wird dies, wenn Sie bei der fu;n;fg:‘_ Lm;iuio,u e e geg
Umsetzung lhrer Strategie bereits o Prtoaint et sl ot o
. jskomnderung abgeschwacht werden
strategische Management-Instru-  Avswitungen u des o K e
scheidend sein und solten unbedingt geminde

mente anwenden. Wird beispielswei- T

. . itscheidend sein, dass sie das Projekt extrem
Se eln Balanced_scorecard-SyStem In !?;::."‘lﬁ:;l:‘:aurnas Projeit fuhren dazu, dass
lhrem Unternehmen verwendet, kon- i m At it speein sbteechsn werian .
nen Sie sich an den Zielen der ein-
zelnen Scorecards orientieren. Bild 7: Auswirkungen der Tabelle "Bewertungssystem Projektrisiko" auf das Analyseblatt.

Wichtig: Machen Sie bei der Definition der Nutzenkriterien nicht den Fehler, hier einzelne Projektziele als

Orientierungshilfe zu sehen. Da jedes Projekt unterschiedliche Ziele hat, ware die Vergleichbarkeit nicht

mehr gegeben und die Aussagekraft damit gleich Null. Beriicksichtigen Sie bei den Nutzenkriterien Uberge-
ordnete Ziele die sich aus dem strategischem Zielsystem lhrer Unternehmung ableiten lassen wie z.B. die ope-
rative Dringlichkeit oder die Reputation, so verhindert diese Vorgehensweise den Einfluss bestimmter Einzelin-
teressen und ermdglicht eine objektivere Sichtweise.

Nachdem Sie in der Tabelle "Nutzenkriterien flr Projekte" die Ziele festgelegt haben, kénnen Sie diese gewich-
ten. Sie sollten sich auch wirklich die Mihe machen und mittels der Dropdown-Liste eine Gewichtung vornehmen.
Eine Gleichgewichtung aller Ziele ist erstens unrealistisch und zweitens verfalscht sie das Ergebnis und die Aus-
sagekraft. Die Anderung der Nutzenkriterien, der Scoring-Noten und der Gewichtungen wirkt sich auf alle Tabel-
lenblatter mit ihren einzelnen Projekt-Nutzen-Scores aus.

Scoring und Gewichtungsskala

Bei den Definitions- und Gewichtungskriterien haben Sie freie Hand. Sie kénnen sie gemaR Ihres préaferierten
Bewertungsschemas anpassen. Bitte beachten Sie aber, dass eine Erweiterung der Tabellen "Score" und "Ge-
wichtung" nicht méglich ist. Fur die Zieldefinitionen allerdings dirften geniigend Zellen vorhanden sein. Diese
kénnen auch bei Bedarf noch erweitert werden.
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Q weniger wichtig 2
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o &
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Nutzenkriterien fir Projekte

Strategische Bedeutung/ Beitrag zur -
Unternehmensstrategie CEITEL
Wirtschaftichkeit Kosten/Nutzenrelation) wichtig

Operative Dringlichkeit weniger wichtig

on Wichtigkeit des Kunden sehr wichtig
c Marktf Wettbewerbssituation kann vemachldssigt werden
3 Reputation wichtig
[
Q
= 2
g Score Bedeutung
T Gewichtung Wert
b 1 sehr gering/ schlecht
i kann vernachldssigt werden 1
2 weniger wichtig 2
c wichtig 3
3 sehr wichtig 4
7
8 sehr hoch/ gut

Bild 8: Auswirkung der Tabellen Nutzenkriterien, Score und Gewichtung auf die Tabellenblatter fur den Nutzenscore.

Die Maximalrisikogrenze und die Minimalnutzengrenze

Fur das maximale Risiko, welches Sie einzugehen bereit sind und fur den minimalen Nutzen, den Ihr Projekt ab-
werfen muss, haben Sie die Méglichkeit, die Grenzen selbst zu wahlen. Hierfir finden Sie oben rechts im Tabel-
lenblatt "Modell-Kalibrierung" eine entsprechende Eingabemaglichkeit (s. auch Bild 9). Haben Sie eine Grenze bei
der Kalibrierung eingegeben, so werden die entsprechenden Risiko-/Nutzenzahlen im Project-Portfolio-View rot
angezeigt, sobald eine Grenze Uber- bzw. unterschritten wurde.

Aber Vorsicht, eine solche Grenze macht nur dann Sinn, wenn Sie diese

auch plausibel begriinden kénnen. Das ist eigentlich nur méglich, wenn Maximalrisikogrenze:
man schon bestimmte Erfahrungswerte gesammelt hat, die aussagen, was Minimalnutzengrenzes

denn eigentlich ein bestimmtes Risiko wirklich fiir das Unternehmen be-
deutet. Méchten Sie die Grenzen nicht nutzen, dann lassen Sie die ent-
sprechenden Felder einfach leer.

Bild 9: Maximalrisiko bzw. Minimal-
nutzengrenze.
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Funktionsweise anhand eines Beispiels

In Bild 10 sehen wir auf der Abszisse einen Maximalscore beim Projektrisiko von ca. 100 Scoringpunkten. Die-
ser Score passt sich automatisch an héhere Risiken an. Das bedeutet, wenn Sie ein Projekt mit so hohen und
so vielen Risiken im Portfolio haben, dass der Gesamtscore dieses Projekts auf 200 Punkte steigt, so wird auch
die Metrik der Portfoliodarstellung (wie z.B. in Bild 10) auf 200 Punkte steigen. Mit diesem Vorgehen hat der
Nutzer maximale Freiheiten beim Kalibrieren.

Ebenso verhélt es sich mit dem Nutzenscore. Je mehr Nutzenziele Sie definieren, desto hdher wird der maximal
erreichbare Nutzenwert. Nehmen wir an, Sie haben das Modell entsprechend Ihrer Risikoneigungen angepasst,
das Bild 10 beschreibt den derzeitigen Status Quo des Unternehmens und Sie haben das Tool schon ein paar
Jahre genutzt. Wenn Sie nun eine Zeitreihe von gescheiterten Projekten aufstellen kénnen und hieraus den Mit-
telwert bzw. Erwartungswert der jeweiligen Risikoscores bilden, kénnte dieser u.U. die Grenze des Risikos dar-
stellen, die sie nicht Uberschreiten méchten. Dies ware dann lhre Maximalrisikogrenze.

Alternativ dazu kdnnten Sie, falls Ihr Unternehmen eine Schadensfalldatenbank fuhrt, die Risiken hieraus extra-
hieren und entsprechend der vorgegebenen Metrik quantifizieren. Fur die Berechnung solcher Schwellen existie-
ren noch unzahlige weitere Verfahren, die hier allerdings den Rahmen sprengen wiirden. Beim Nutzenscore ver-
halt es sich ahnlich. Hier definieren Sie, welchen quantifizierten Nutzen Sie mindestens bei Durchfiihrung eines
Projekts erreichen méchten.

Liegt beispielsweise der Mittelwert aller Risikoscores der gescheiterten Projekte bei etwa 70 Punkten, dann tragen Sie
diesen Wert bei der "Maximalrisikogrenze" ein. Projekte, deren Risiken nun tiber dieser Schwelle liegen, werden rot
markiert und fallen nun eher ins Auge. Natirlich ist es unerlasslich dieses Projekt noch einmal grindlich zu analysieren,
bevor Sie es beenden oder sich gegen die Durchfiihrung entscheiden. Diese Werte sollen den Entscheider noch ein-
mal zusatzlich bei der Sensibilisierung hinsichtlich der Risiken, die auf Sie zukommen kénnten, unterstitzen.

Project-Portfolio-View — grafische Darstellung

Haben Sie die Werte fur die STEP-Analysen sowie den Nutzen-Score fur alle Projekte in den entsprechenden
Tabellenblattern eingetragen, kénnen Sie nun im Arbeitsblatt "Project-Portfolio-View" eine Portfoliosicht auf Risiko
und Nutzen der einzelnen Projekte generieren. Betatigen Sie dafiur den Button "Portfolio-View mit neuen Daten
generieren”. Hierdurch werden neue Daten aus den bestehenden Analysen gezogen und in die Tabelle des Pro-
ject-Portfolio-View (PPV) eingefiigt.

Der PPV bildet nun die Daten der Tabellenspalten A bis D grafisch ab. Vergessen Sie nicht, auch das Projektvo-
lumen beim Einzelprojekt anzugeben, da das Projekt sonst nicht im Portfolio-View dargestellt wird. Das Diagramm
bildet den Projektnutzen auf der Ordinate und das Projektrisiko auf der Abszisse ab. Das hier abgebildete Pro-
jektrisiko ist die Summe aller Projektrisiken in den Unterkategorien. Die Grof3e der Blasen wird bestimmt vom
Projektvolumen. Die hinterlegte Matrix teilt das Koordinatensystem in vier Quadranten ein. Wenn wir z.B. Bild 10
betrachten, ist es naheliegend, sich gegen das Projekt "Brasilien" zu entscheiden, da das Risiko des Projekts in
keinem angemessenen Verhaltnis zum Projektnutzen steht.
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Project Portfolio View
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Bild 10: Das Project-Portfolio-View.

Spalten Riskratio 1 & 2

Die Riskratios geben Auskunft dartiber, wie weit das Projektrisiko des Einzelprojekts vom durchschnittlichen Pro-
jektrisiko aller Projekte abweicht. Wahrend die Riskratio 1 das Gesamtprojektrisiko des Einzelprojekts ins Verhalt-
nis zum arithmetischem Mittel aller Projektrisiken stellt,

Rep
R.Rl = —
x
errechnet die Riskratio 2 das Verhaltnis des Gesamtprojektrisikos auf Einzelprojektebene zum Median aller Pro-
jektrisiken. Wenn Sie Ausreif3er in lnrem Projektportfolio haben, kann dieser Wert aussagekréftiger sein.
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Rep

RRz =
XMed

Interpretieren kdnnen Sie die Riskratios folgenderma-

Ren: Ist der Wert kleiner als 1, liegt das Projektrisiko Variablendefinition:
unterhalb des durchschnittlichen Projektrisikos. Liegt RR; = Riskratio 1
die Riskratio z.B. bei 1,25, so bedeutet dies, dass das
Risiko des Einzelprojekts 25% hoher liegt als der
Durchschnitt aller Risiken auf Einzelprojektebene.

RR; = Riskratio 2
Rep = Gesamtrisiko auf Einzelprojektebene
~x = arithmetisches Mittel aller Gesamtrisiken auf Einzelprojektebene

Xwed = Median aller Gesamtrisiken auf Einzelprojektebene

Wichtige Tipps fir das Arbeiten mit dem Tool
Drucken

Die STEP-Analyse ist fir den Ausdruck auf DIN-A3 vertikal optimiert. Um einen optimalen Druck zu erhalten, sollten sie
also in den Druckoptionen von Excel, das Format DIN-A3 wéhlen und das Hékchen bei "auf Seite anpassen” setzen.

Behalten Sie die vorgegebene Struktur der Arbeitsmappe bei

Der vorgegebene Aufbau bzw. die Struktur der Arbeitsmappe muss unbedingt beibehalten werden, vermeiden
Sie es daher bitte, die einzelnen Tabellenblatter zu verschieben. Sollten Sie es dennoch tun, generiert der Pro-
jekt-Portfolio-View méglicherweise falsche Daten. Das heif3t, an Stelle 1 muss das Ubersichtsblatt stehen und
an Stelle 2 der Project-Portfolio-View. Daran schlieRen sich dann die Projektanalysen in der Reihenfolge STEP-
Analyse und dann Nutzenscore an.

" Ubersicht ™ Project-Portfolio-View < STEP-Analyse Braslien™ Mutzen-Score Brasiien <TSTEP-Analyse Russand ™~ Nutzen-Score Russhnd <

Bild 11: Struktur der Arbeitsmappe bei Normalansicht.

Tipps zur Nutzung fur die Analyse und den Projektverlauf

Das Tool hat zwei Anwendungsbereiche: Einerseits hilft es Projekte im Vorfeld ihrer Durchflihrung zu analysieren
und andererseits kann es dazu benutzt werden, das Portfolio hinsichtlich seiner Risiken tGiber den gesamten Ver-
lauf der Projekte zu steuern. Am besten, Sie legen sich zwei Versionen des Tools an. Das eine Portfolio umfasst
Projekte, gegen die man sich entschieden hat und das andere das aktive Projektportfolio. So kénnen Sie verhin-
dern, dass gute Projektideen komplett in Vergessenheit geraten. Es kann ja durchaus sein, dass eine Verande-
rung der Risikosituation das Projekt in einem komplett anderem Licht erscheinen lasst.
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Ebenfalls kann es sein, dass sich ein makrotkonomisches Risiko wahrend des Projekts so stark erhdht, dass es
einen Abbruch zur Folge haben kdnnte. In dieser Situation ware es eventuell sinnvoll, das Projekt abzubrechen.
Zumindest sollte man sich aber Gedanken Uber Gegenmaflinahmen machen, die das Risiko eventuell abmildern
oder Uberwalzen, indem man es z.B. versichert. Dies setzt natirlich voraus, dass die Risiken der aktiven Projekte
permanent tberwacht und bewertet werden.

Die einzelnen Projekte kdnnen Sie leicht zwischen den Arbeitsmappen verschieben, in dem Sie erst den Arbeits-
mappenschutz von Excel aufheben und dann die entsprechenden Tabellenblatter "kopieren" und ans Ende der
Registerkarten stellen. Achten Sie nur darauf, dass Sie die Struktur der Arbeitsmappe dabei nicht verédndern. Wol-
len Sie beispielsweise das Projekt "China" in die Struktur von Bild 12 einfiigen, missen Sie dieses hinter das
Projekt "Russland” stellen und zwar in der Reihenfolge "STEP-Analyse China" und dann "Nutzenscore China".

Kein Verschieben von Daten per Drag & Drop im Kalibrierungsmodus

Vermeiden Sie es bitte, Daten per Drag & Drop oder Copy & Paste zu verschieben. Besonders im Kalibrier-
modus fuhrt dies dazu, dass komplette Bezilige nicht mehr funktionieren kédnnen. Mdchten Sie also Daten
verschieben, kommen Sie nicht umhin, die Daten aus der alten Zelle zu l16schen, sie in der neuen Zelle ein-
zugeben und dies mit "Enter" zu bestatigen.

Fazit

Eine Risikobewertung und -analyse mithilfe von Tools ist natirlich immer, besonders im Hinblick auf die Schét-
zung von Wabhrscheinlichkeiten, auch mit einer gewissen Scheinsicherheit verbunden. Um ein méglichst ge-
naues Bild Ihrer Risikosituation zu zeichnen, ist es daher absolut wichtig, die Software richtig und auf Ihr Unter-
nehmen angepasst zu kalibrieren.

Dies hat zwei groRRe Vorteile. Einerseits sind Sie gezwungen, sich lhrer spezifischen Risikoneigung und -
situation bewusst zu werden und andererseits hilft es, Ihren Projektnutzen an den strategischen Zielen lhrer
Unternehmung auszurichten.

Ansonsten gilt hier natirlich, wie bei anderen Tools auch, das Prinzip "Crap in, crap out". Das heif3t, die Hauptleis-
tung liegt immer noch bei IThnen und in Ihrer Analyse- und Beurteilungsfahigkeit. Die Software soll lhnen bei kon-
sequenter und griindlicher Anwendung einen geeigneten Rahmen zur Visualisierung und Entscheidungsfindung
geben sowie eine gewisse Risikosensibilisierung fordern.

Blcher
> Risikomanagement
Dienstleister Software
“ > Berater, Trainer, Verbande @ > SW-Losungen fur Projektmanagement

Termine
> Seminare, Veranstaltungen, Web-Events
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Hat Ihnen dieser Artikel gefallen?

Bewerten Sie ihn im Projekt Magazin online und teilen Sie so Ihre Meinung anderen Lesern mit. Wéhlen Sie
dazu den Artikel im Internet unter http://www.projektmagazin.de/ausgaben/2015 oder klicken Sie hier, um di-
rekt zum Artikel zu gelangen.
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