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Anhang: Eine RTSC-Konferenz als Projekt-Kick-off (Beispiel)
	Tag
	Thema
	Vorgehen
	Hilfsmittel
	Akteur/e

	1.Tag
Vormittag
	Begrüßung & Einlass durch den Veranstalter
	Die Veranstaltungsleitung begrüßt die ankommenden Teilnehmer einzeln.
10 Min. vor Konferenzbeginn öffnet sie die Türen des Konferenzraums.
	keine
	Leiterin des Veranstaltungsvorbereitungsteams

	
	Begrüßung durch den Projektlenkungsausschuss
	kurze Rede zur gegenwärtigen Situation im Service
	keine
	Leiter Projektlenkungsausschuss

	
	Vorstellung des Projekt- und des Veranstaltungsteams
	Die Leiter der Teams werden vorgestellt und deren bisherige Arbeit gewürdigt.
	keine
	Leiter des Projektlenkungsausschusses

	
	Einführung in die RTSC-Konferenz
	Die Moderatoren stellen sich vor.
Vorstellung des Konferenzablaufs
Vorstellen der Arbeitsform "Max-Misch-Gruppe"
Vorstellen der Rollen in den Arbeitsgruppen
Organisatorisches
	Visualisierung des Ablaufs, der Rollen in den Arbeitsgruppen und der organisatorischen Hinweise
	Moderatoren

	
	Vorstellungsrunde der Teilnehmer
	Die Teilnehmer stellen sich untereinander vor.

	Gruppenarbeit an Max-Misch-Tischen
Arbeitsblatt mit Fragen: 
1. Vorstellung mit Namen und Organisationseinheit
2. Was sind Gründe für die gegenwärtige Situation?
3. Vor welchen Herausforderungen stehen wir?
4. Was wünsche ich mir als Ergebnis der Konferenz?
	alle Teilnehmer

	1.Tag
Nachmittag
	Bericht von Kunden, wie sie den Service wahrnehmen
	Ausgewählte Kunden berichten von ihren Erfahrungen mit dem Service.
	keine
	Moderatoren & einzelne Kunden

	
	Die Geschäftsleitung stellt ihre Ziele vor.
	Ein Mitglied der Geschäftsleitung stellt in einer sehr persönlich geprägten Rede die Wahrnehmung der Situation durch die Geschäftsleitung vor und nennt deren Erwartungen.
	keine
	Mitglied der Geschäftsführung

	
	Erkennen der Probleme bei den heutigen Abläufen und humoristische Verarbeitung in Sketche
	Die Teilnehmer erarbeiten an den Max-Misch-Tischen die wesentlichen Probleme bei den gegenwärtigen Abläufen und entwickeln daraus einen Sketch.
	Gruppenarbeit an Max-Misch-Tischen & Entwicklung eines Sketchs
	alle Teilnehmer

	
	Aufführung der Sketche
	Jede Gruppe stellt im Plenum ihren Sketch vor.
	Aufführung der Sketche
	alle Teilnehmer (im Plenum)

	
	Abschluss des ersten Tages: kurzes Fazit & Blitzlicht
	Moderatoren ziehen ein Fazit, sammeln von einzelnen Teilnehmern Statements zu ihren Eindrücken von der Konferenz ein und verabschieden die Teilnehmer in den Abend.
	Blitzlicht
	Moderatoren & einzelne Teilnehmer




	Tag
	Thema
	Vorgehen
	Hilfsmittel
	Akteur/e

	2. Tag

	Begrüßung und Blitzlicht
	Moderatoren begrüßen die Teilnehmer und fragen einzelne Teilnehmer nach ihrer momentanen Stimmung.
	Blitzlicht
	Moderatoren & einzelne Teilnehmer

	
	Best Practices sammeln
	Die Teilnehmer überlegen, welche Best Practices es gibt.
	Gruppenarbeit an Max-Misch-Tischen
	alle Teilnehmer

	
	Marktplatz der Best Practices
	Die Best Practices werden in Form eines Marktplatzes im Plenum vorgestellt.
	Marktplatz
	alle Teilnehmer (im Plenum)

	
	Ziele des Projekts vorstellen
	Die Projektleiterin liest eine Geschichte vor, die das Veranstaltungsteam vorbereitet hat.
Der Leiter des Projektlenkungsausschusses stellt die Ziele und die erwarteten Ergebnisse vor. 
	Geschichte
	Projektleiterin & Leiter des Projektlenkungsausschusses

	
	Ein Bild des Projektergebnisses entwerfen
	Jede Gruppe entwickelt eine Collage, welche die künftige Servicelandschaft aufzeigt. Die Teilnehmer interpretieren dann im Plenum die Collagen.
	Gruppenarbeit an Max-Misch-Tischen 
Collage
Vorstellung der Collagen im Plenum
	alle Teilnehmer

	
	Vorschläge für einen veränderten Projektumfang erarbeiten
	Die Teilnehmer erarbeiten Vorschläge für die Veränderung des Projektumfangs. 
	Gruppenarbeit an Max-Misch-Tischen
	alle Teilnehmer

	
	Gewichten der Vorschläge
	Die drei wichtigsten Vorschläge einer Gruppe werden auf Karteikarten geschrieben und auf Pinnwänden inhaltlich gruppiert. Die Teilnehmer gewichten dann mit Klebepunkten die Vorschläge.
	Pinnwände
Moderationskarten
Klebepunkte
	alle Teilnehmer (im Plenum)

	2.Tag Abend
	Überarbeitung Projektumfangs
	Das Projektteam und die anwesenden Mitglieder des Projektlenkungsausschusses überarbeiten den Projektumfang aufgrund der Ergebnisse in der Konferenz.
	Gruppenarbeit
	Projektteam & Mitglieder des Projektlenkungsausschusses

	3. Tag
	Begrüßung & Vorstellung der Änderungen des Projektumfangs
	Die Moderatoren begrüßen die Teilnehmer. Die Projektleiterin stellt die Änderungen im Entwurf des Projektumfangs vor. 
	überarbeiteter Entwurf des Projektumfangs auf den Max-Misch-Tischen
	Moderatoren & Projektleiterin

	
	Teilprojekte vorstellen
	Das Projektteam hat bereits Teilprojekte definiert und schreibt jedes Teilprojekt auf einen Flipchart. Die Teilnehmer ordnen sich den Teilprojekten zu. Die designierten Teilprojektleiter entwickeln jetzt mit den Teilnehmern die Ziele, Maßnahmen, Ergebnisse und Risiken der Teilprojekte.
	Flipcharts
Gruppenarbeit in Heimatgruppen (Teilprojekten)
	Projektteam, Teilprojektleiter & alle Teilnehmer 

	
	Teilprojekte kommentieren
	Die Mitglieder des Projektlenkungsausschusses gehen von Flipchart zu Flipchart und kommentieren die Ergebnisse.
	Management-statement
	Mitglieder des Projektlenkungsausschusses

	
	nächste Schritte
	Die Projektleiterin erläutert, wie nach der Konferenz die Ergebnisse in die Projektplanung einbezogen werden, und was die nächsten Schritte im Projekt sind.
	Präsentation
	Projektleiterin




	Tag
	Thema
	Vorgehen
	Hilfsmittel
	Akteur/e

	3. Tag
	Die Konferenzergebnisse nach außen tragen
	Die Teilnehmer besprechen, wie sie ihren Kolleginnen und Kollegen von der Konferenz berichten werden.
	Gruppenarbeit an Max-Misch-Tischen
	alle Teilnehmer

	
	Schlussrunde und Verabschiedung
	Alle Teilnehmer füllen einen Feedbackfragebogen aus.
Die Moderatoren holen das Feedback der Teilprojektleiter ein.
Das Mikrofon sollte zum Schluss bei der Projektleiterin und dem Leiter des Projektlenkungsausschusses ankommen. Diese kommentieren die Veranstaltung aus ihrer Sicht.
Diashow mit Bildern von der Konferenz
Verabschiedung der Teilnehmer mit Geschenk
	Fragebogen
Feedbackrunde

Diashow
Geschenk
	Alle Teilnehmer
Moderatoren & alle Teilprojektleiter
Projektleiterin & Leiter des Projektlenkungsausschusses



Leiter des Projektlenkungsausschusses, Projektleiterin & Leiterin des Vorbereitungsteams
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