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Ausgabe 21/2001



Formblatt 1: Sanierungs-Charter

Projektdetails

Kundenname
Westfälische Wurstwaren GmbH

Kundengeschäft
Lebensmittel-Herstellung und -Vertrieb

Projekt-Geschäftsziele
Auf Grund der starken Umsatzwachstum von Geflügel-Wurstwaren reichen die vorhandenen Tiefkühl-Kapazitäten nicht mehr aus. Der Bau eines neuen Tiefkühl-Lagers ist notwendig.

Projektbeschreibung
Bau eines neuen Tiefkühl-Lagers für Geflügel-Wurstwaren

Lieferungen (deliverables)
Lagergebäude

verbindende Infrastruktur

Lagerflächen

Gebäudeautomation

EDV-System zu Bestandsüberwachung

Beginn
Jan 2001

Geplantes Abschlussdatum
Oktober 2001

Bewilligtes Budget
Zehn Millionen DM

Mitarbeiterzahl ( Mannmonate )
380 Mann Monate

Zulieferer
Kälte GmbH

Schnel-Bau GmbH

Zeitplan-Abweichung
Drei Monate

Kosten-Abweichung
Eine Millionen DM

Projektpersonal
Sponsor
Divisionsleiter Geflügel Herr Federspiel

Geschäftsbereich-Verantwortlicher
Divisionsleiter Geflügel Herr Federspiel

Projektmanager
Herr Reichert

Schlüssel- Teammitglieder
Frau Weber ( Lagerhaltung)

Herr Wege ( Gebäude-Dienstleistungen)

Anderes Schlüsselpersonal
Herr Schmidt ( IT )

Situation und Problemstellung

Der Auftrag der Westfälische Wurstwaren GmbH an unser Unternehmen, die Lagerfix GmbH, umfasst die schlüsselfertige Lieferung eines Tiefkühl-Lagers bis zum Oktober dieses Jahres. Die Statusberichte deuten daraufhin, dass dieser Zeitplan nicht eingehalten werden kann. Eine Reihe von Problemen hat zu dieser Situation geführt:

· Die Terminzusage an den Kunden war von der Marketingleitung sehr aggressiv angesetzt worden.

· Der Kunde konnte die erforderlichen baurechtlichen Genehmigungen nicht termingerecht geschaffen.

· Viele Sonderwünsche des Kunden nach Auftragserteilung verzögerten die Planung.

· Die Kälte GmbH ist auf Grund von Verzögerungen in der Entwicklung eines Wärmetauschers nicht zur termingerechten Anlieferung in der Lage.

Gründe für die Einführung von Krisenmanagement

In einem Schreiben vom 10. Mai dieses Jahres droht der Kunde mit der Einleitung rechtlicher Schritte, wenn wir nicht im Laufe der nächsten zwei Wochen einen soliden Terminplan mit dem vereinbarten Enddatum vorlegen können.

Die Divisionsleitung Geflügel hat daher entschieden, den Projektmanager, Herrn Reichert, durch den Einsatz eines Sanierungsteams unter der Leitung von Herrn Hilf zu unterstützen. Herr Hilf hat die Aufgabe, das Projekt zu analysieren und seine Befunde innerhalb der nächsten Woche vorzutragen.

Eine externe Unterstützung ist sinnvoll, damit sich das Projektteam voll auf die weitere Bearbeitung des Projektplaes konzentrieren kann. 

Erfolgsaussichten und Ziele

Wir streben weiterhin eine vollständige Bearbeitung des Projekts innerhalb des vereinbarten Zeit- und Kostenrahmens an.

Bei eventuellen Abstrichen an diesen Zielen und Neuverhandlungen des Vertrages sollte das finanzielle Risiko für unser Unternehmen minimiert werden, indem auf die Mitverantwortung von Kunde und Zulieferern hingewiesen wird.

Beurteilung der anderen Stakeholder

Die Marketingleitung weist auf die Bedeutung schneller Lieferzeiten auf Grund der herrschenden Wettbewerbssituation hin

Die Einkaufsleitung bemängelt die unzureichende Auswahl derer Zulieferanten, die anscheinend zu Qualitätsmängel geführt hat.

Der Projektleiter des Kunden hat Probleme mit der Erstellung der Spezifikationen und trägt daher ständig neue Veränderungswünsche vor.

Bildung von Hypothesen zu den Ursachen der Krise

Die Probleme bei diesem Projekt scheinen durch folgende Ursachen herbeigeführt worden zu sein:

· Ein schlechtes Änderungsmanagement führt zunichte dokumentierten Erweiterungen des Projektumfangs und damit zur Zeit Verzögerungen.

· Eine schlechte Abstimmung zwischen Marketing und Operations führt zu unrealistischen Formulierungen im Vertrag.

· Verzögerungen bei den baurechtlichen Genehmigungen sind der Hauptgrund für Terminüberschreitungen.

Benötige Ressourcen für die Analyse

Für die Analyse wird neben dem Projektleiter, Herr Hilf, ein Mitarbeiter aus dem Vertragsmanagement und ein Mitarbeiter aus der Marketing benötigt.

Einschränkungen

Da der Kunde sehr wichtig ist, darf es zu keinen dauerhaften Verstimmungen kommen.

Annahmen

Alle Stellen im Haus unterstützen das Sanierungsprojekt.

Risiken

· Lieferverzögerungen bei den Wärmetauscher nicht vermeidbar

· keine baurechtlichen Genehmigungen

· der ursprüngliche Zeitplan ist nicht einzuhalten

Zeitplan

Freigabe der Charter



12. Mai

Information des Kunden



13. Mai

Abschluss der Analyse



16. Mai

Vorlage des Sanierungskonzept des

23. Mai

Umsetzung des Sanierungskonzeptes

30. Juni

Anmerkung:

Die in kursiv eingefügten Daten sind Beispiele und werden projektbezogen überschrieben.
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