
Sehr geehrter Herr / Sehr geehrte Frau ...............,

vorab bedanken wir uns bei Ihnen auch im Namen unseres Teams für die vertrauensvolle und hervorragende Zusammenarbeit mit Ihnen und Ihren Mitarbeitern. Das Projekt steht nun kurz vor seiner Beendigung. Die von unserer Seite durchzuführenden Arbeiten sind fertiggestellt. Die Web-basierte Software ist bereits funktions- bzw. ablauffähig auf dem von Ihnen zur Verfügung gestellten Live-Server implementiert. 

Gemäß unseren vertraglichen Vereinbarungen zeigen wir Ihnen hiermit die Endabnahmebereitschaft unserer Erstellungsleistungen an. Wir bitten Sie daher, mit der Prüfung der Ordnungsmäßigkeit unserer Leistungen, insbesondere der technischen Funktionen der von uns programmierten Software zu beginnen. 

Wir gehen davon aus, dass ein Prüfungszeitraum von drei Wochen, beginnend ab dem ................ 2001 in jedem Falle ausreichen wird. Wenn Sie diesen Zeitraum als nicht ausreichend erachten, teilen Sie uns dies bitte unverzüglich mit. Sollten Sie im Rahmen der von Ihnen vorzunehmenden Prüfung keine Mängel feststellen, die der Endabnahme unserer Leistungen entgegen stehen, bitten wir Sie, dies schriftlich zu bestätigen. 

Für den Fall, dass Sie wider Erwarten im Überprüfungszeitraum Mängel feststellen, die Sie zur Verweigerung der Endabnahme berechtigen, wären wir Ihnen dankbar, wenn Sie diese Mängel schriftlich festhalten und möglichst detailliert beschreiben sowie uns die Mängelliste übermitteln könnten. Solche genau spezifizierten Mängel würden wir dann umgehend im Wege der Nachbesserung beseitigen.

Sollten nach Erklärung der Endabnahme, insbesondere während der sich an das Abnahmeverfahren anschließenden Testphase in Ihren Zweigstellen Mängel auftreten, die zuvor keiner von uns erkannt hat, werden wir selbstverständlich diese Mängel im Rahmen der von uns übernommenen Gewährleistung unentgeltlich beseitigen.

Über eine weitere Zusammenarbeit mit Ihnen würden wir uns sehr freuen!

Mit freundlichen Grüßen

..........................................

Geschäftsführer


