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Effiziente Beratung durch Projektplanung mit
Mind Maps

von Petra Meier

Ein externer Berater muss sich auf das Wesentliche konzentrieren, wenn er bei einem Kunden erfolgreich
Projektarbeit leisten mochte. Er steht bei jedem neuen Auftrag wieder vor der Aufgabe, zunachst die Ar-
beitsweise des Kunden sowie die Mitarbeiter und deren Arbeitsumfeld kennenzulernen. Er ist auf ihre Ko-
operation angewiesen, da nur sie ihn Uber die internen Ablaufe informieren kénnen.

Doch Widerspruch bei der Losungssuche, ein unterschiedliches Verstandnis der Aufgaben, Bedenken
gegen die Anderung etablierter Ablaufe und viele andere Probleme verursachen oft lange Diskussionen.

In meiner Beratungstatigkeit setze ich fur die Integration der Mitarbeiter in die Projektarbeit neben Stan-
dard-Software auch Mind Maps ein, die sich besonders fiir Gruppenarbeiten bei der Lésungssuche und fir
Analysen eignen. Das erleichtert die Teamarbeit, reduziert die Papierflut und hilft bei der gezielten Informa-
tionsverteilung.

In meinem Beitrag beschreibe ich die Erfahrungen, die ich mit verschiedenen Einsatzmdglichkeiten wah-
rend einer Projektarbeit bei einem Logistik-Unternehmen gemacht habe und gebe Tipps zur Anwendung
der Mind Mapping-Software MindManager.

Reorganisation der Ablaufe eines Logistik-Unternehmens

Der Kunde, das Logistik-Unternehmen, erhielt taglich Warenlieferungen von unterschiedlichen Herstellern der
Lebensmittelbranche. Sie wurden am nachsten Tag nach den Vorgaben der Hersteller auf die Einzelhandler
verteilt. Nun plante das Unternehmen, das Umschlagvolumen um rund 50% zu erhéhen und eine Standard-
Software fur Lagerwirtschaft und Disposition einzufihren. Sie sollte ein Produkt ersetzen, das im Laufe der
Jahre durch Eigenentwicklungen entstanden und den Anforderungen jetzt nicht mehr gewachsen war.

Mein Auftrag lautete: Unterstutzung der Projektleitung bei der Aufnahme der bisherigen Geschéftsprozesse
und dem Abgleich mit den Anforderungen an die neue Software. Vorrangiges Ziel war die schnelle Reor-
ganisation der physischen Ablaufe analog zu dieser Software, ohne das Tagesgeschaft zu stéren.

Die langjahrigen Mitarbeiter waren mit den Prozessen des Tagesgeschéafts vertraut und arbeiteten zuver-
lassig. Doch sie zeigten sich skeptisch, was die Erfolgschancen des kurzfristig terminierten Projekts betraf.

Mind Mapping zur Definition der Anforderungen

Zunachst stellte sich die Frage: "Was sind die Anforderungen, was erwarten Unternehmensleitung und Mitar-
beiter?" Dies war der erste Ansatz, mit der im Unternehmen bisher unbekannten Mind Mapping-Methode zu
arbeiten. Eine eindeutige Anforderungsdefinition musste erstellt, das Projektteam gebildet werden.

Der Termin fiir das erste Meeting mit der Geschéftsleitung stand bereits kurz nach der Auftragserteilung fir
die projektbegleitende Unterstiitzung fest. Als Vorbereitung fertigte ich mit dem MindManager die in Bild 1
dargestellte Mind Map und benutzte sie als Gesprachsleitfaden.

Mind Mapping als Kreativitdtsmethode stiel3 bei der Geschéftsleitung sofort auf Zustimmung. Durch die
Visualisierung mit einem Beamer wahrend der Besprechung und die dadurch sichtbare Bearbeitung wurde
allen Teilnehmern deutlich: Die urspringliche Anforderungsdefinition warf Fragen auf, die noch in dieser
Besprechung beantwortet werden mussten.

Schon an diesem ersten Tag stellte sich heraus, dass wir durch die griindliche Vorbereitung und die struk-
turierte Vorgehensweise erheblich Zeit sparen konnten. Wir entschlossen uns, noch am selben Tag die flr
das Projekt benannten Personen zu einer Besprechung einzuladen und ihnen die Ergebnisse des ersten
Meetings zu vermitteln.
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Bild 1: Ubersicht fiir die Geschaftsleitung.

Projekt-termine

Verfahren fur die Protokollierung

Wahrend der Besprechung setzte ich zur Protokollierung eine vorbereitete Datei ein. Die Notizfunktion des
MindManagers bietet hier Vorteile gegeniiber einer Mitschrift per Hand. Mittels Export nach MS Word las-
sen sich die Notizen in das Protokoll Gbernehmen.

Fir Protokolle, Dokumentationen, interne Memos etc. sollten unternehmensspezifische Vorlagen einge-
setzt werden. Wie haufig zuvor begegnete mir auch in diesem Unternehmen MS Word als Standardprodukt
fur alle textbasierten Arbeiten.

Projektdokumente sollten zumindest folgende Informationen enthalten:

e Kopfzeile mit Firmenlogo, eventuell Firmenbezeichnung und Adresse, Projekthame und Projektbe-
zeichnung, Datum der Erstellung, Bearbeiter oder Abteilung

e Betreffzeile mit Angaben der Dokumentenart (Protokoll, Spezifikation, Dokumentation, Memo etc.),
Sachverhalt wie zum Beispiel "Protokoll zum Meeting vom 20.02.2003" oder "Anforderungsdefinition”,
Tag und Zeitpunkt des Meetings, Teilnehmer mit Anwesenheitsvermerk

e FuBzeile mit Seitenzahl/Seitenanzahl, Dateiname und Ablage

Die Datei "Protokoll.pdf", die Sie zusammen mit dem Artikel herunterladen kénnen, zeigt einen modifizier-
ten Auszug aus einem solchen Protokoll.

Namenskonventionen

Mit Hilfe von Namenskonventionen lassen sich Dokumente strukturiert ablegen und schnell wiederfinden.
Fir die Mitarbeiter ist die Anwendung nicht immer einfach und fir jedes Regelwerk bedarf es einer gewis-
sen Eingewohnungszeit. Wird der Vorteil erst einmal erkannt, wird die Namenskonvention meist schnell
angenommen.
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Auch in diesem Projekt gestaltete sich die Nutzung der Namenskonventionen schwierig, weil die Mitarbei-
ter bisher Dateinamen nach eigenem Ermessen vergeben durften. Erst als altere und glltige Dokumente
nur unter Schwierigkeiten wiederzufinden waren, stellte sich die Einsicht ein.

Tabelle 1 zeigt eine einfache Namenskonvention, wie ich sie im Projekt verwendet habe.

Datum Bereich Sachverhalt Version Art Dokument Anhang Programm
Jjmmdd_ Bereich_ Sachverh_ Vers_ spez .doc /. mmp/.mpp/.xIs
030229 WE_ Bestand_ V100_ spez .doc
(=Wareneingang) (=Bestandsbuchung) (= 1. Version) | (= Typ Spezifikation) | (= Extension MS Word)
030212_ - Bespr_GL_ProjLogistik_ | V100_ map .mmp
(= Typ Mind Map) (= MindManager)

Tabelle 1: Beispiel fur eine einfache Namenskonvention.

Grundliche Analyse des Stimmungsbilds

Im Rahmen des zweiten Meetings am Nachmittag wurden die Mitarbeiter um ihre persénliche Meinung
zum Projekt gebeten. In einer Mind Map ordnete ich ihnen entsprechende Symbole (Smileys) fiir positiv
und fiir negativ beurteilt zu (Bild 2)

Die Mitarbeiter aul3erten sich in Gegenwart der Geschaftsleitung tberraschend offen liber das Projekt — ein
gutes Zeichen beziglich des Klimas im Unternehmen. Deshalb ergab die Diskussion nutzliche neue Er-
kenntnisse. Die Geschaftsleitung legte ihre Plane klar und verstandlich dar, die Mitarbeiter zeigten sich zu
einer konstruktiven Zusammenarbeit bereit.

Meinungen und Stimmungen zu Projektbeginn zu analysieren kann sich flr den Berater nur positiv auswir-
ken, da alle benannten Personen gleichzeitig aktive Projektmitglieder sind. Er muss Skeptiker Uberzeugen.
Dabei kdnnen ihm Mitarbeiter, die dem Projekt positiv gegenliberstehen, wertvolle Unterstitzung bieten.

@ P Herrs. Schmidt (Vertrieb)

Geschiftsleitung

m@@ Frau K. Maier m© Herm. Miller (Kaufm. Leitung)

- Warenannahme
@Y Herr L. Schmidtke

9] @ Herr. K. Sauer (Ltr. Logistik)

) - Projektleitung .
@@L‘ Herr P. Schulz @ Frau P. Meier (extern)

Lager Meinungen

N
[\&’ Herr S. Laran
18.06.2003 - v43

m ﬁ?@ Frau V. Mustermann
\ Bestandsverwaltung _
@@ Herr |. Stankowski MQLI Herr A Reinhard
DV-Org

e} @&B Herr S. Klawitz (extern)

Disposition M’J@‘J Herr F. Sulzmann

Bild 2: Stimmungsbild zu Projektbeginn.

Bereits wahrend der Besprechung kristallisierten sich die Personen heraus, die noch zu Uberzeugen wa-
ren, und diejenigen, die Unterstiitzung bei der Uberzeugungsarbeit bieten konnten. Um diese Mitarbeiter zu
kategorisieren, benutzte ich Icons und zwar ein Ausrufezeichen fir "bietet Unterstiitzung" und ein Frage-
zeichen fur "noch zu Uberzeugen" (Bild 2).

Im Verlauf dieses Meetings vereinbarten die Teilnehmer ein fixes Datum fur den Projektstart-Workshop, um
die Aufgaben und Termine der nachsten Wochen sowie die Zustandigkeiten zu planen.

Vorbereitung und Durchfuhrung des Projektstart-Workshops

Bei der Organisation eines Workshops sind die gleichen Kriterien zu beachten wie bei der Vorbereitung
einer Prasentation. Fir die Planung des Start-Workshops setzten wir den MindManager mit einer Vorlage
(Checkliste "Prasentation”) ein, die mit dem Programm ausgeliefert wird und fiir die eigenen Bedirfnisse
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Bild 3: Mind Map fur den Start-Workshop.

verandert werden kann. Nach einigen Anpassungen war sie einsatzbereit (Bild 3). Das Sekretariat der Ge-
schaftsleitung, das den Workshop organisierte, verteilte die Mind Map mit einer Einladung an alle Teilnehmer.

Von einigen Mitarbeitern gab es zwar Riickfragen zu dieser Map und wir mussten erklaren, wie sie zu le-
sen ist. Doch schlieBlich erhielten wir alle vorbereitenden Arbeiten termingerecht, so dass der Workshop
wie geplant ablaufen konnte.

Mind Mapping bewahrte sich auch wahrend des Workshops. Denn durch die Visualisierung waren die
Tagesordnungspunkte permanent prasent, was der Diskussion duRerst zutraglich war. Es ist immer wieder
erstaunlich, wie sich eine Gruppe von Teilnehmern selbst organisiert und strukturiert, wenn die wesentli-
chen Zielvorgaben bekannt sind.

Aufgaben und Ablaufe im Projekt

Eines der wesentlichen Ziele fiir diesen Aktionsdispla
Tag war die Grobplanung des Projekts mit
den Verantwortlichkeiten und geschéatzten
Zeiten fur die Verifizierung des vorgege-
benen Endtermins. Die Grobplanung ges-
taltete sich aufgrund bisheriger durftiger
Kommunikation und der unterschiedlichen
Meinungen zum Projekt schwierig. Anstatt Warenausgang (WA) | Aufgaben

sofort MS Project einzusetzen, blieb ich 18.06.2003 - v2 Prozesse (WE) Falsch/Fehllieferung
auch hier bei der Mind Mapping-Methode.  kommissionierung (WA)

Zunachst erfassten wir alle anstehenden
Aufgaben (Bild 4) und strukturierten sie
anschlieflend in Phasen.

Standarddispla

Displayfertigung i}

Prozesse (WE) Retouren

Dabei stellte sich heraus, dass eine klare
Abgrenzung der Ablaufe in Verbindung mit
der Projektplanung schwieriger war, als
die Teilnehmer des Workshops bisher Bild 4: In einer Mind Map erfasste Aufgaben.

Paletten voll (W,
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angenommen hatten. Sie bezeichneten die Prozessdarstellung der Beziehungen von Wareneingang zu
Warenausgang, die fur die Software-Einfuhrung nétig war, als aufwendig und derzeit schwierig.

Nachdem die Aufgaben des Projekts erarbeitet und die strukturierte Map (Bild 5) fertiggestellt waren, konn-
ten wir die Daten in MS Project Gbernehmen. Auch hier erweist sich die Mind Mapping im Vergleich zum
sofortigen Einsatz eines Planungssystems als vorteilhaft, weil so die Ideen aller Beteiligten in die Struktur
des kinftigen Projektplans einflieRen.

In MS Project Ubernahm ich lediglich die Aufgabenliste und Struktur dieser Map. Die Personen, die fiir die
Arbeiten zustandig waren, sowie die geschatzten Zeiten erganzten wir nach dem Meeting mit einer kurzen
Aufgabenbeschreibung. Diese erste Planung offenbarte bereits eine erhebliche Terminverzogerung. Der
vorgegebene Endtermin 15.04.2003 verschob sich auf den 09.05.2003, wobei zu diesem Zeitpunkt noch
nicht alle Aufwandsschatzungen vorhanden waren.
Prozesse Wareneingang (WE)
Prozesse Reburen

Prozesse (WE) Falsch/Fehllieferung
MHD/Chargen

Wareneingang WE

Paletten voll (WA)

Kommissionierung (WA
Warenausgang WA

Displa A
MHD/Charge
Ist-Aufnahme J
| | Standarddispla:
|_| Saisondspla:
|_| Displayfertigung
Aktionsdispla
[] MHD/Chargen
| Paletten \\_| Bestandsvervaliung
sgrenzun [_| Palettenabechnung

Reklamafonen
Prg ekt Reorg-Logistik
| Schulung WE V100
18.06.2003-v38

[ Scannen WEMA

[ 1 Ausbildung MA

|  AbgleichNeusystem

| | Berichiswesen (Schnitselen)

Bild 5: Ausschnitt der Projektstruktur vor der Ubernahme in MS Project.

harz April Mai
N & ‘organgsname ‘Dauer Anfang ‘ Ende K 8 |p<w|9 |wv1u|y<w11\KW12\KW13\LVF\JMA\walewwleww?lkvl\Mslmwe
1 Projekt Reorg-Logistik Projektplan 57t 20.02.03 09.05.03 I 4
2 Ist-Aufnahme 21t 20.02.03 20.03.03 I 4
3 Wareneingang {WE) St 200203 26.02.03 z_mil
g Warenausgang (WA) 5t 27.02.03 05.03.03 | -scm— |
13 Displayfertigung 3t 06.03.03 10.03.03 'hﬂ
18 Bestandsverwaltung 6t 11.03.03 18.03.03 1
23 Palettenabrechnung 3t 18.02.02 20.03.03 E:]ﬂ
24 Reklamationen 3t 18.03.03 20.03.03 :}j
25 Status Analyse-Ergebnis ot 19.03.03 19.03.03 19.03.‘1" Status Analyse-Ergebnis
26 Abgleich Neusystem gt 21.03.03 01.04.03
34 Status Abgleich Neusystem 0t 02.04.03 02.04.03 02.0. % Status Abgleich Neusystem
35 Hardware 44t 20.02.03 220403 I =
42 Lagerlogistik 15t 20.02.03 120303 ————=
49 Statis Reorg Lageriogis tik 0t 120203 12,0302 13.03. Status Reorg Lagerlogistik
a0 Ausbildung MA St 02.04.03 08.04.03 | —4 ‘
55 Inventur Tt 23.04.03 01.05.03 —
81 Produktion 51 02.0503  08.05.03 —
67 Projektende ot 09.0503 09.05.03 09.05. %
Bild 6: Terminplanung nach der Ubernahme in MS Project.
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Die Map benutzten wir danach auch fir die erste Aktualisierung des Projekts in den Projekt-Meetings und
als Besprechungsgrundlage. Wir erweiterten die einzelnen Aufgaben um Teilschritte, die zum Zeitpunkt der
Grobplanung noch nicht bekannt waren. Die Notizfunktion nutzten wir auch bei diesen Meetings intensiv,
um anschlieBend das Protokoll anfertigen zu kénnen.

Projektrisiken via Mind Map ermitteln

Im Verlauf des Start-Workshops ermittelten wir zudem in einer neuen Map die Projektrisiken und erarbeite-
ten erste Losungsvorschlage (Bild 7).

Das erste Risiko war die Terminverzoégerung, die bereits zum Zeitpunkt der ersten Grobplanung feststand.
Weiterhin gestaltete sich der Umbau des Lagers fir die Teilautomatisierung aufwendig, da das Unterneh-
men sein Tagesgeschaft nicht unterbrechen konnte. Workshop-Teilnehmer schlugen vor, dafir einige Wo-
chenenden zu nutzen. Die Geschaftsleitung erklarte sich bereit, weitere Mitarbeiter und externe Beratung
fur die logistische L&sung zu engagieren.

Wir protokollierten den Start-Workshop in den Tagen darauf. Grundlage fiir das Protokoll waren die Mind
Maps und der Projektplan, die wir wahrend des Workshops erstellt hatten. Die Teilnehmer beflirworteten
dieses Vorgehen — unter anderem deshalb, weil eine Map so Ubersichtlich sei und den schnellen Blick auf
das Wesentliche ermdgliche.

@ Bereinigung Daten Praktikanten + externe MA
zusatzlich 4 Personen

Ricksprung auf Altsystem Dateniibernahmen/Produktion

Parallel-Lauf 14 Tage
~ Vorl. berechneter Termin
Endtermin 15.04.03 @ 09.05.2003
nicht haltbar

Hohere Personalverfiigbarkeit

Teilweise Einsatz von \’ dial
Aushilfskriften fiir 1-2 Monate. / notw endig!
[
_Kooperation mit Subunternehmen! “
|
- Integration MA Sollprozesse
- Definition Reorg mit MA + Dokumentation
Neue Kunden q
- SW-Anpassung nur wenn zwingend
50% Erhéhung bei
gleichem Personal Lagerumschlag
Graf.Oberflache neu

Zeitgleich mit
Einfilhrung neuer S

f. Anw ender

Projekt Risiken Schulungsaufw and
Meeting 20-02.2003
Software
V100 -
18.06.2003 - v45 6 Anderung Prozesse

Umbau Lager in Arbeit! ‘
Externe Unterstiitzung angefordert! ‘ Anpassungen notw endig
Optimierung Kommissionierung! ‘

Optimierung Dis playfertigung! ‘

\ - Hardware bereits geordert - Scanner +
Funknetz in Priifung - Erster Test

@ Eingangspuffer Lager
gandsp g nach Serverinstallation ca. Anf. April 03

\

P \
@Scannen Kommissionierung | |

@ Autom. Lagerplatzvergabe | PC's / Workstation

Scanner (Lager)

Scannen WE \ Physische Prozesse /

(zwingend) /)
Techn. Voraussetzungen Funknetzerw eiterung
Scannen WA /| S~
1 (zwingend) Scanner+Funknetz kurzfristig verfiigbar! Server/Netzw erk
4® Retouren/integration Bestand/ Email neu
Bild 7: Projektrisiken und Lésungsvorschlage.
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Mind Mapping im Projektstatus-Meeting

Zum ersten Status-Meeting zwei Wochen nach dem Start-Workshop luden wir wieder nach dem gleichen
Verfahren ein. Auch die Teilnehmer bereiteten sich vor. Einige Mitarbeiter arbeiteten mittlerweile ebenfalls
mit dem MindManager, was die Geschaftsleitung begrifite.

Neben dem ausgedruckten Projektplan benutzten wir die urspriingliche Mind Map fur die Aktualisierung
und fugten die Bemerkungen zum Projektverlauf hinzu. Im Anschluss daran wurden der Projektplan Uber-
arbeitet und die neuen Termine erganzt.

Wir veroffentlichten das Dokument als HTML-Export, damit alle Teilnehmer die Kommentare zu den ein-
zelnen Aktivitaten lesen konnten. Dieser Schritt erwies sich als wichtig flir eine bessere Kommunikation
und den Projektverlauf insgesamt.

Tipps fur die Anwendung von Mind Mapping-Software

Anpassung von MindManager (Icons/Symbole)

Mind Maps sollen nur wenige Worte enthalten, weil vor allem die Bilder bzw. Symbole die Kreativitat for-
dern. Ich ziehe die "lcons" den Symbolen vor, weil so die Bearbeitung in der Mind Map vereinfacht wird.
Symbole lassen sich zusatzlich fir Prasentationen verwenden.

Die Icons enthalten einen Kurztext, der ihre Bedeutung erklart. Diesen passe ich fir meine Tatigkeit an und
verteile die Legende dazu mit den Vorlagen an die Mitarbeiter. Sind die Bedeutungen erst einmal gelaufig, ver-
einfachen sich zum Beispiel Losungssuche und Aufgabenplanung erheblich. Tabelle 2 zeigt einige Beispiele.

Unter dem Menlpunkt Format / Aufgabenplanung finden Sie den Dialog fir die Anpassung der Icon-
Beschreibungen. Uber den Button "Umbenennen" kdnnen Sie flr jedes Icon die Bedeutung andern.

i Problemlésung Noch zu klaren! Verteilen/Mail

0 ? =]

‘{ Aufgabe erledigt! @ Positiv beurteilt! G Dokument/Protokoll
o Unbedingt beachten! @ Negativ beurteilt! $ Kosten beachten!
=]

@ Aufgabe/Projekt gestoppt! @ Zeitkritisch! 3 Risiko beachten!

Tabelle 2: Einige nutzliche Icons mit angepasstem Kurztext.

In der Symbolgalerie kdnnen Sie die meistgenutzten Symbole unter dem Verzeichnis "Favoriten" spei-
chern. Sie kdnnen mit dem Team Symbole vereinbaren, wenn der MindManager regelmaRig eingesetzt
werden soll. Einige Beispiele finden Sie in Tabelle 3. Sie sollten die Symbole immer an den jeweiligen
Zweig oder Ast hangen, um zu verhindern, dass sie sich beim Einfligen von Elementen und beim Bearbei-
ten verschieben.

y Aufgabenpaket kritisch %%'l Aufgabenpaket mit Prioritat A Py Aufgabenpaket mit Prioritat B
M oder 1 e oder 2
= i )
F{f@. %‘;fi?'l Gruppen — oder Team ﬂ?‘i\ Lésung in Bearbeitung Kosten beachten / Mehrkos-
K et ten zu erwarten!

Tabelle 3: Die am haufigsten genutzten Symbole lassen sich unter dem Verzeichnis "Favoriten" speichern.

Zusatzliche Funktionalitaten

Textnotizen: Ein Texteditor ermoglicht es, Notizen oder Beschreibungen an jedem Zweig oder Ast einzu-
fiigen (z.B. beim konzeptionellen Arbeiten oder der Erstellung von Protokollen). Die Texte kénnen nach MS
Word exportiert und weiterverarbeitet werden. Den Texteditor aktivieren Sie Uber den MenUpunkt Ansicht /
Textnotizen, die Tastenkombination Strg+T oder Uber das entsprechende Icon (Block mit Stift).
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Bild 8: Durch Umrandung hervorgehobene Aste.

Umrandungen: Mit Umrandungen koénnen Sie
Zweige hervorheben. Verwenden Sie Umrandun- Bild 9: Zweigverbindungen.
gen sparsam, damit die Map Ubersichtlich bleibt.

Unterschiedliche Darstellungsweisen sind méglich (z.B. Linien, gezackte oder gewellte Rander, Wolken).

Umrandungen aktivieren Sie unter dem MenUpunkt Ansicht / Anzeigen bzw. /Verbergen mit der Auswahl
von Umrandungen im Untermenl oder Uber das entsprechende Icon, das zusétzlich die Umrandungsfor-
men und eine Auswahlmadglichkeit fir die Farben enthalt.

Verbindungen von Zweigen: Zweigverbindungen wie in Bild 11 signalisieren einen direkten Zusammen-
hang. Sie werden Uber Einfligen / Zweigverbindungen aktiviert. Der Cursor andert sich dann in einen um-
laufenden Pfeil. Damit wird der Ausgangszweig und mit gedrickter linker Maustaste der Verbindungszweig
markiert. Im automatisch angezeigten Textfeld kdnnen Sie eine Bezeichnung fir diese Zweigverbindung
eingeben.

Map Organizer: Der Map Organizer beinhaltet — nachdem die einzelnen Dateien eingefiigt wurden — alle
Maps eines Projekts. Diese Funktionalitt hilft Ihnen dabei, in Bearbeitung befindliche Maps schnell zu
flnden Sle erd Uber 4} Logistik-Reorg Anforderungen - Microsoft Internet Explorer

Datei / Map Organizer | Daei Beabeiten Ansicht Faverten Etas 2

aufgerufen. Uber den || «zuiick ~ = - @ [2) 2 | @ Suchen (il Favariten C@Verat | Bye b ) -

Button "Alle offenen ||adesse [€7 D okumente und EinstellungerPetrs MeierEigene D ateisrPUBLIKATIONEN Atikelf_MM_ > | @ Wechseln zu |JLinks »
Maps" kénnen Sie alle

g Inhalt o
geOffneten Map- = " Logiztik-Feorg Anforderungen Log IStI k-Reo rg
Datelen hInZUfugen E} " Auftrag: Reorganisstion Anforderu ngen

Dies geht aber auch
einzeln (Map far Map)
Uber den Button "Ak-

b

Wechzel Software Lao

“erdoppelung Suftrags
B Prozesse Istrsol o Wechsel Software Lagerlogistik

tue“e Map“- - m Personen Kunde . . . ) o
e m Proiskitormi Die bestehende, eigen entwickelte Software fur die Lagerlogistik soll durch
[+t rOIERIErmINe H - . . . .
Export nach HTML: ain Standardpr_odukt"ahgelost Werd_en. Hlerfur_ missen die Prozesse der
E ti S Mind - m Glozzar aktuellen Arbeitsablaufe dokumentiert und mit den Anforderungen des
Xportieren e In neuen Systems abgeglichen werden.
. B §)  Risiken
Maps als HTML-Datei,
- m Diokumente —

um Arbeitsergebnisse
im Intranet bereitzu-
stellen (Bild 12). Mitar-
beiter mit HTML-

Kenntnissen  kdnnen | ' -

die Seiten danach |@ Fertig ’_|_|@‘ Arbeitzplatz i
weiter bearbeiten. Bild 10: Exportierte Daten einer Mind Map in der HTML-Ansicht.
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