
 

 

 

 

© 2012 Projekt Magazin. Vervielfältigung, auch auszugsweise, nur mit schriftl. Genehmigung der Redaktion 

www.projektmagazin.de – Das Fachportal für Projektmanagement 1/4 

Spotlight 
Anhang zum Artikel:  

Issue Tracking im Projektmanagement, Teil 3 
 

 

Issue Tracking im Projektmanagement, Teil 3: 
Wie Sie mit einem Tool in der Praxis arbeiten 

Anleitung zur Installation von Eventum 
von Gerhard Großberger 

Die vorliegende Anleitung ergänzt den Artikel "Issue Tracking im Projektmanagement, Teil 3: Wie Sie mit 
einem Tool in der Praxis arbeiten" und beschreibt Schritt für Schritt, wie Sie den frei verfügbaren Issue 
Tracker "Eventum" installieren. 

Den Sourcecode für Eventum können Sie im Internet unter http://dev.mysql.com/downloads/other/eventum/ 
als komprimiertes Archiv herunterladen. Unter dieser Adresse finden Sie außerdem nützliche Informationen 
über das Tool sowie einen Link zu einem Diskussionsarchiv. 

Bevor Sie Eventum installieren, müssen Sie sicherstellen, dass Ihre Betriebsumgebung die notwendigen 
Rahmenbedingungen erfüllt. Diese sind in Tabelle 1 aufgelistet. 

Im Folgenden werden nur 
solche Schritte der Installati-
on beschrieben, die nötig 
sind, um eine grundsätzlich 
lauffähige Software zu erhal-
ten. Sicherheitstechnische 
Feinheiten bleiben ebenso 
unbehandelt wie die Anpas-
sung des Webinterfaces an 
ein Corporate Design. Die 
Software von Eventum ist 
jedoch so modular geschrie-
ben, dass IT-Experten diese 
und andere Anpassungen mit 
einem überschaubaren Auf-
wand durchführen können. 

Die folgenden Schritte zur 
Installation sind in weniger als 
zwei Stunden durchführbar, 
wenn alle Konfigurationsdaten 
bekannt sind. Bevor Sie jedoch mit der Installation von Eventum beginnen, müssen Sie sicherstellen, dass 
die Betriebssoftware (d.h. der Webserver, die PHP-Umgebung und die MySQL-Datenbank) funktionieren. 

Installation der Betriebssoftware 
Grundsätzlich können Sie Eventum auf jedem System installieren, das die in Tabelle 1 aufgeführten Anforde-
rungen erfüllt. Auch Installationen unter Windows und Linux sind möglich und funktionieren ohne wesentliche 
Unterschiede. Im Folgenden wird eine Installation unter Windows XP Professional beschrieben, um dem 
Leser so zu ermöglichen, den Issue Tracker erst einmal auf ihrem lokalen PC zu installieren und zu testen. 

 

Parameter Anmerkung 

Programmiersprache PHP (Version 4.1.0 oder höher), mit Erweiterungen: 
GD-Erweiterung für die Erstellung der Metrik-Grafiken. 
IMAP Erweiterung für die Einbindung eines IMAP-Mailservers. 
Andere Erweiterungen sind bereits in Eventum integriert und benöti-
gen deshalb keine eigene Installation. 

Software-Lizenz GNU GPL. 
Weitere Informationen finden Sie unter http://www.gnu.de/gpl-ger.html. 

Datenbank MySQL-Server muss verfügbar sein. 

Webserver Herstellerunabhängig, solange die anderen Anforderungen erfüllt 
werden. 

E-Mail Unterstützt werden die Protokolle POP3 und IMAP (über die o.g. 
Erweiterung). 

Software-
Versionsverwaltung 

Unterstützung von CVS. 

Weitere Features Siehe http://dev.mysql.com/downloads/other/eventum/features.html. 

 Tabelle 1: Rahmenparameter für die Installation von Eventum. 

Haftungsausschluss 

Für die durch die Software auftretenden Fehler und ihre Folgen können weder das Projekt Magazin noch 
der Autor juristisch verantwortlich oder haftbar gemacht werden. 
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Vorbereitung 
Um unter Windows die Rahmenparameter zu erfüllen, bietet es sich an, das Softwarepaket XAMPP zu 
installieren. XAMPP ist eine Zusammenstellung einiger Programme rund um den Webserver Apache und 
die Datenbank MxSQL und wird vom "Apache Friends Project" (siehe auch http://www.apachefriends.org) 
weiter entwickelt. Alternativ können Sie die für Eventum benötigten Komponenten (Tabelle 1) getrennt 
voneinander aus dem Internet laden und einzeln installieren. XAMPP hat den Vorteil, dass alle Kompo-
nenten bereits aufeinander abgestimmt sind und gemeinsam installiert werden können. Enthalten sind 
unter anderem der Webserver Apache, die Programmiersprache PHP mit vielen Erweiterungen und die 
Datenbank MySQL. Dieses Softwarepaket ist ebenfalls frei verfügbar und kann unter 
http://www.apachefriends.org/de/xampp-windows.html heruntergeladen werden. Die Installation lässt sich 
in drei Schritten durchführen: 

1. Laden Sie den Installer (ca. 24MB in der aktuellen Version 1.4.15) und führen Sie diese Datei aus. 

2. Wählen Sie in den Installationsdialogen immer die Standardwerte. 

3. Am Ende der Installation können Sie auswählen, ob Apache sowie MySQL als so genannte Services 
ausgeführt werden sollen. Aktivieren Sie diese Option. Damit werden die beiden Programme beim 
Start Ihres PCs automatisch mitgestartet. Ihr Issue Tracker steht somit ebenfalls sofort zur Verfügung. 

Installation überprüfen 
Wenn die Installation abgeschlossen ist, können 
Sie überprüfen, ob sie erfolgreich war. Führen Sie 
dazu das Programm C:\Programme\xampp\xampp-
control.exe aus.  

War die Installation erfolgreich, erscheint eine ent-
sprechende Meldung (Bild 1). Neben "Apache" und 
"MySQL"muss jeweils die Anzeige "Running" zu 
lesen sein. Wenn die Häkchen vor "Svc" aktiviert 
sind, bedeutet das auch, dass diese Programme 
schon als Services arbeiten. Ist ein Häkchen nicht 
aktiviert, klicken Sie darauf und anschließen auf die 
Schaltfläche "Start" rechts daneben. 

Bei früheren Versionen von XAMPP gibt es das 
Programm C:\Programme\xampp\xampp-control.exe 
noch nicht. In diesem Fall prüfen Sie die Installation mit Ihrem Web-Browser. Starten Sie diesen und geben 
Sie folgenden Link ein: http://localhost/xampp/. Sie werden zur Willkommenseite von XAMPP weitergelei-
tet. (Hier können Sie u.a. Verwaltungsarbeiten durchführen). Wenn Sie in der linken Menüleiste auf "Status" 
klicken, erhalten Sie eine Liste aller aktiven und funktionierenden Softwarekomponenten von XAMPP (Bild 2). 

Die Basis-Software ist jetzt installiert und funktioniert. 
Sie können noch prüfen, ob der auf Ihrem PC instal-
lierte Webserver (Apache) auch für andere Kollegen 
in Ihrem Firmennetzwerk erreichbar ist. Falls die 
Sicherheitsbestimmungen Ihrer EDV dies zulässt, 
haben Sie so die Möglichkeit, den Issue Tracker mit 
einem breiteren Publikum zu testen. Hat Ihr PC z.B. 
den Namen "WS0815", dann ist er nun für Ihre Kol-
legen im Web-Browser unter http://WS0815/ erreich-
bar. Eventum ist nach abgeschlossener Installation 

unter http://WS0815/eventum/ erreichbar. 

Das Thema Sicherheit und Zugriffsrechte auf 
Netzwerkebene wird in diesem Beitrag nicht 

behandelt. Setzen Sie sich diesbezüglich mit Ihren 
Administratoren in Verbindung. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Ihr PC Angriffsmöglichkeiten für po-
tenzielle Hacker bietet. 

Bild 1: Überprüfen Sie zunächst, ob die Installation erfolgreich war.  

 

Bild 2: Überprüfen der Installation mit dem Browser. 
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Datenbank einrichten 
Eventum arbeitet mit der Datenbank MySQL zusammen. Damit Eventum korrekt auf die Daten zugreifen 
kann, müssen in MySQL eine Datenbank und ein Benutzer dieser Datenbank für Eventum angelegt wer-
den. Für eine Demo reicht es aus, wenn Sie eine pragmatische Lösung wählen. 

Starten Sie zuerst Ihren 
Web-Browser mit dem Link 
http://localhost/xampp/. Kli-
cken Sie dort in der linken 
Menüleiste auf 
"phpMyAdmin". So starten 
Sie eine Web-Oberfläche, 
mit der Sie MySQL einfach 
verwalten können. Um eine 
Datenbank anzulegen, ge-
ben Sie im Eingabefeld 
"Neue Datenbank anlegen" den Namen der Datenbank ein. Wählen Sie dafür "eventum", klicken Sie da-
nach auf "Anlegen" und Ihre Datenbank ist verfügbar (Bild 3). 

Als Benutzer werden wir den Standardbenutzer "root" verwenden, den XAMPP schon während der Installa-
tion angelegt hat. Sie können den Web-Browser nun schließen. 

Eventum installieren 
Nachdem Sie die Datei aus dem Internet geladen haben, müssen Sie diese entpacken. Idealerweise führen 
Sie diesen Schritt unmittelbar in das Verzeichnis aus, wo die Software später auch gestartet wird. In jedem 
Fall müssen Sie die Dateien in ein Verzeichnis entpacken, auf das Ihr Webserver unmittelbaren Zugriff hat. In 
unserem Beispiel ist das das Web-Seitenverzeichnis von Apache, also C:\Programme\xampp\htdocs\. Die 
Verzeichnisstruktur sieht dann aus wie in Bild 4. 

Ist dieser Schritt abgeschlossen, haben Sie einen wesentlichen Teil der Installation bereits vorgenommen. 
Als nächstes sollten Sie einen Blick in die Datei "INSTALL" werfen, die Sie im Eventum-Verzeichnis finden. 
Diese enthält die Installationsschritte, wie sie von den Entwicklern beschrieben sind, sowie einige nützliche 
Tipps für Administratoren. 

Bild 3: Anlegen einer neuen Datenbank in MySQL. 

Bild 4: Die Verzeichnisstruktur nach dem Entpacken von Eventum. 
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Die Laufzeitumgebung von Eventum konfigurieren 
Wie jede andere Software benötigt auch Eventum zum Betrieb die Konfiguration einiger Funktionen und 
Variablen, die so genannte Laufzeitumgebung. Die wichtigsten Einstellungen dafür werden wieder über ein 
Webinterface durchgeführt. Starten Sie Ihren Web-Browser mit dem Link http://localhost/eventum/. Die 
Software von Eventum erkennt automatisch die noch fehlende Konfiguration und zeigt ein Formular ein, in 
das die fehlenden Daten eingetragen werden (Bild 5). 

Einige der Eingabefelder enthalten 
bereits Informationen. Bitte lassen 
Sie diese Angaben unverändert. Fel-
der mit einem Sternchen (*) müssen 
zwingend ausgefüllt werden. Gehen 
Sie bei der Dateneingabe sehr sorg-
fältig vor. Ein Tippfehler kann dazu 
führen, dass die Software auf eine 
falsche Konfiguration zugreifen will 
und deshalb nicht funktioniert. 

Bild 5 zeigt das mit den Datenbank-
Standardwerten ausgefüllte Formular. 
Hier erkennen Sie auch, dass wir den 
MySQL-Standardbenutzer "root" ver-
wenden. Für diesen Benutzer wurde 
noch kein Passwort vergeben, deshalb 
bleibt das entsprechende Feld leer. 

Vergessen Sie bitte nicht, das Häk-
chen bei "Create Database" zu akti-
vieren, weil sonst Ihre Datenbank 
nicht mit den notwendigen Standard-
werten gefüllt wird. 

Die Einstellungen im Bereich "SMTP 
Configuration" müssen mit dem Mail-
Server übereinstimmen, den Sie ver-
wenden möchten. Falls Ihnen diese 
Angaben unbekannt sind, setzen Sie 
sich bitte mit Ihrem Administrator in 
Verbindung. Falls Sie nur die Benut-
zeroberfläche testen wollen, füllen 
Sie die Eingabefelder mit Fantasieangaben. Eventum wird dann in den Protokolldateien zwar viele Fehler 
aufzeichnen, weil keine E-Mails versendet werden können. Wenn Sie das aber nicht stört, können Sie die 
eigentliche Benutzung der Software trotzdem testen. 

Klicken Sie auf "Start Installation" um die Konfiguration abzuschließen. 

Sie sehen nun eine Textausgabe mit dem Titel "Success!". Die Installation von Eventum wurde erfolgreich 
abgeschlossen. Um den Issue Tacker in Betrieb zu nehmen, klicken Sie auf den angezeigten Link 
http://localhost/eventum/. Dieser bringt Sie direkt zur Anmeldemaske von Eventum. Für den Login verwen-
den Sie bitte als E-Mail Adresse admin@example.com und als Passwort "admin". 

Um zu erfahren, wie Sie mit Eventum arbeiten, lesen Sie den Artikel "Issue Tracking im Projektmanage-
ment, Teil 3: Wie Sie mit einem Tool in der Praxis arbeiten". 

 

Bild 5: Die Eingabemaske zur Konfiguration von Eventum. 
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