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Issue Tracking im Projektmanagement
Teil 3: Wie Sie mit einem Tool in der Praxis arbeiten

Issue Tracking — die systematische Verfolgung von Aufga-
ben, Problemen und Anderungen — erleichtert dem Projekt-
leiter den Uberblick tiber die einzelnen Arbeitspakete im
Projekt. Mit Issue Tracking kann er die zeitliche Auslastung
der Mitarbeiter und den Arbeitsfortschritt erkennen und
nachprifen, wer mit welchen Arbeiten betraut ist. Die ers- Kontakt: gerhard@grossberger.at
ten beiden Teilen der Artikelserie zeigten die Vorteile von - Mehr Informationen unter:
systematischem Issue Tracking, beschrieben, auf was es E www.projektmagazin.de/autoren/
bei der Auswahl eines passenden Systems ankommt und

stellten eine Auswahl der am Markt befindlichen kostenlosen sowie kostenpflichtigen Tools vor. Der vorlie-
gende dritte und letzte Teil der Serie gibt eine konkrete Anleitung, wie man ein Issue Tracking Tool in der
Praxis nutzbringend einsetzt. Sie erfahren am Beispiel der Freeware "Eventum", welche Grundeinstellungen
notwendig sind und wie Sie Issues erstellen, Anforderungen verwalten und Probleme im Projektablauf bear-
beitet kdnnen. Das im Beispiel erlauterte Prinzip lasst sich auch auf anderen Tools Ubertragen. Die Anleitung
zur Installation der Freeware stellen wir technisch versierten Leser zusétzlich als Download zur Verfiigung.

Gerhard GroRberger

Berater mit Schwerpunkt: Optimie-
v rung von F&E-Prozessen in kleinen
und mittleren Unternehmen sowie
Innovationsmanagement

Die Ausgangssituation prufen

Bis vor wenigen Jahren gab es kaum spezielle Tools fir das Issue-Tracking. Die kommerziellen Program-
me waren oft relativ teuer und viele verschwanden aufgrund ihres schlechten Preis-Leistungsverhaltnisses
wieder vom Markt. Mittlerweile gibt es jedoch eine umfangreiche Auswahl sowohl kostenpflichtiger als auch
kostenloser Issue Tracking-Software.

Die Entscheidung, einen bestimmten Issue Tracker im Unternehmen einzufiihren, hat strategische Bedeu-
tung und beeinflusst die Arbeitsprozesse im Unternehmen langfristig. Bevor Sie ein Tool auswéhlen, sollten
Sie deshalb genau definieren, welche Anforderungen es erfiillen muss. Im Folgenden sind die wichtigsten
Kriterien fir kleinere Unternehmen und Selbsténdige aufgefiihrt. GroBere Organisationen werden maogli-
cherweise andere bzw. weiter reichende Anforderungen an das Tool stellen.

e Benutzeroberflache: Achten Sie auf eine intuitive Benutzerfuhrung. Der Anwender sollte sich auf der
Oberflache zurecht finden und das Tool bedienen kdnnen, ohne vorab ein Handbuch lesen zu mussen.
Ein gewisses technisches Verstandnis des Nutzers durfen Sie bei lhrer Einschatzung voraussetzen.
Wenn man zur Bedienung aber ein EDV-Spezialist sein muss, werden viele Anwender tberfordert sein
und das Tool deshalb nicht bzw. nicht richtig nutzen kénnen. Fragen Sie sich deshalb, welche Anwen-
dergruppen mit dem Tool arbeiten sollen und tber welches IT-Wissen diese Personen verflgen.

e Auswertungen: Metriken (grafische Auswertungen) sind ein hilfreiches Werkzeug fir die Bewertung
von Trends und Auslastungen im Projekt. Das Tool sollte Gber die wichtigsten Metriken und Statistiken
verfigen, wie z.B. die Verteilungs- und die Trendmetrik (siehe "Issue Tracking im Projektmanagement,
Teil 2: Die wichtigsten Kriterien fur die Tool-Auswahl™).

e Web-Interface: Das Tool muss die Mdglichkeiten bieten, die gesamte Benutzerfuhrung inklusive Ad-
ministration tUber das Internet bzw. Intranet vorzunehmen. In einem Umfeld, in dem sich Mitarbeiter in
einem Unternehmen an einem beliebigen PC im Netzwerk anmelden und sofort arbeiten kénnen, ist
ein Web-Interface die zeitgeméaRe Art zu arbeiten.

o Freeware: Aus Kostengrunden (d.h. Anschaffung und Wartung) entscheiden sich viele Unternehmen
nicht flr eine kommerzielle Software, sondern fiir Freeware. Freeware hat jedoch einen groRen Nach-
teil: Man muss sich selbst um Updates und Fehlerbehebungen kiimmern. Bevor Sie eine Freeware in-
stallieren, Uberlegen Sie sich deshalb, ob Sie lber die entsprechenden IT-Kenntnisse verfligen, um
das System selbst zu warten.

e Anforderungen an den Provider: Jeder Provider fur das Hosting der Web-Seiten stellt bestimmte
Funktionen zur Verfigung. Vergewissern Sie sich, dass der von lhnen ausgewahlte Issue Tracker in
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diese Umgebung passt. Stellt Ihr Provider z.B. fur seine Dienste einen Linux-Server mit einer MySQL-
Datenbank zur Verfigung, aber Ihr Issue Tracker setzt den Microsoft 1IS voraus, kdnnen Sie dieses
Tool nicht nutzen und mussen sich nach einer Alternative umsehen.

e Keine Client-Software: Fir Anwendungen mit einem Web-Interface ist es wichtig, dass der Issue
Tracker nicht lokal auf jedem einzelnen Rechner installiert werden muss. Eine solche Software muss-
ten Sie an alle Anwender verteilen und verwalten; das bindet Ressourcen und birgt Risiken. Zum Bei-
spiel kénnen Probleme auftauchen, wenn die Client-Software ein von der Firewall gesperrtes Netz-
werkprotokoll verwendet oder wenn ein PC kaputt geht und die Software-Lizenz physisch an diesen PC
gebunden war. Auch ist es schwierig, ein Update konzernweit Giber mehrere Standorte zu verteilen.

Issue Tracking-Software in Betrieb nehmen

Die praktische Arbeit mit einem Issue Tracker soll im Folgenden anhand der Freeware "Eventum”
(http://dev.mysqgl.com/downloads/other/eventum/index.html) demonstriert werden. Die Inbetriebnahme und
die Handhabung der Funktionen kénnen exemplarisch fur andere Issue Tracker stehen. Dartber hinaus
ermoglicht Eventum einen raschen und einfachen Einstieg in das Software-gestiitzte Issue Tracking.

Das Freeware-Tool "Eventum"

Eventum wurde von den Entwicklern der Open-Source-Datenbank MySQL geschrieben und von deren
Supportteam verwendet. Es wurde im Juni 2004 fur den Download freigegeben (Version 1.1) und wird seit-
her besténdig weiterentwickelt. Die hier beschriebene Version 1.6.1 kann als sehr stabil bezeichnet werden.

Kommerzielle Produkte unterscheiden sich von Freeware vor allem in drei Bereichen:

e kostenpflichtige Produkte unterstiitzen meist umfangreichere und mehrere Datenbanken,

e die grafische Prasentation von Issues (Aufgaben, Anderungen und Probleme) und Auswertungen kén-
nen aufwandiger gestaltet sein,

e es gibt mehr und ausgefeiltere Konfigurationsmdoglichkeiten (z.B. des Workflows und der Benutzerrechte).

Kostenpflichtige Software verfigt jedoch nicht zwangsweise Uber einen gréReren Funktionsumfang als
Freeware (vergleiche Toollbersicht in Teil 2). Der Funktionsumfang von Eventum beispielsweise kann sich
mit dem von kommerziellen Tools messen lassen bzw. Ubertrifft diesen sogar. Um z.B. Issues im Rahmen
eines Entwicklungsprozesses zu begleiten und zu Gberwachen, reicht Eventum durchaus aus.

Die folgenden Erklarungen setzen eine funktionierende Basisinstallation voraus. Das bedeutet, dass auch
der Webserver, die Programmiersprache PHP und die Datenbank MySQL funktionieren miissen. Eine Hil-
festellung zur Installation von Eventum fir versierte Anwender gibt die Anleitung, die Sie zusammen mit
diesem Artikel herunterladen kdnnen. Wenn Sie die Basisinstallation entsprechend der Anleitung durchfiih-
ren, sollten alle Voraussetzungen fir die nachfolgenden Schritte erfullt sein.

Wahrend der Installation legt Eventum einige grundlegende Inhalte wie z.B. die Datenstruktur (mit noch
leeren Datenfeldern) in der Datenbank an und fullt sie mit Standardwerten. Des Weiteren wurde der erste
Benutzer, der Administrator "admin@example.com” erstellt. Informationen (ber tatsachliche Anwender
oder Projekte wurden noch nicht in das System eingegeben. Lediglich ein Standardprojekt mit dem Namen
"Default Project” ist vorhanden.

Grundeinstellungen anpassen

Nachdem Sie sich als Administrator (andere Benutzer gibt es noch nicht) erfolgreich angemeldet haben,
erhalten Sie eine Ubersicht (iber das aktuell von Ihnen ausgewahlte Projekt, sowie eine Liste von Befehlen.

Als erstes aktualisieren Sie die Standardwerte im Profil des Administrators. Klicken Sie dazu auf "Preferences
(Bild 1) und geben Sie auf der folgenden Seite die entsprechenden Daten ein. Bitte beachten Sie, dass Sie
jeden Eingabebereich einzeln bestatigen missen ("Update Full Name", "Update Email Address", usw.).
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Der Name des aktuellen Projekts
an dem Sie arbeiten. In dieser
Liste finden Sie alle Projekte in
denen Sie Mitglied sind.

Mendleiste mit den fir Sie zur
Verfliigung stehenden Befehlen.

Eventum (Logout)

| Default Project |+ | [ Switch |

Administrator: Admin User [CLOCKED OUT] (Preferences Clock In) |kaywurds

Administration | Create Issue | List Issues | Advanced Searcy

wort einzustellen.

Klicken Sie auf ,Preferences” um
lhr personliches Profil und Kenn-

Ptv Assignments | Stats | Reports | Internal FAQ | Help

|[Search | [de& |
A

y

Overall Stats

Graphical Stats (All Issues)

Hier finden Sie eine Zusammen-
fassung einiger statistischer
Informationen Uber das Projekt.

In diesem Bereich werden einige
grafische Metriken (mit den aktuel-
len Werten des Projekts) ange-
zeigt.

/

Verwenden Sie die Suchfunktion
um nach bestimmten Stichwortern
in allen Issues des Projektes zu
suchen.

Bild 1: Nach der ersten Anmeldung kénnen Sie die Grundeinstellungen anpassen.

, Eventum legt die Passworter verschliisselt ab, sie kdnnen deshalb aus der Datenbank nicht einfach
ausgelesen werden. Merken Sie sich lhre Anmeldedaten ("Email Address" und "Password"), damit Sie
sich in Zukunft wieder anmelden kénnen.

Benutzer und Projekte anlegen

Sobald Sie wissen, welche Benutzer und Projekte Sie benétigen und welches Projekt Sie als erstes integ-
rieren mochten, kdnnen Sie diese in Eventum anlegen. Das Programm fuhrt Benutzer und Projekte ge-
trennt voneinander; ein Benutzer kann also in mehreren Projekten Mitglied sein und in den einzelnen Pro-
jekten unterschiedliche Rollen ausfillen. Ein Mitarbeiter kann z.B. in Projekt A als Manager eingetragen
sein und Projekt B als Standardbenutzer oder Entwickler.

Um den Benutzer anzulegen, klicken
Sie in der Hauptmenuleiste (ganz oben
im Fenster) auf "Administration”. In der
Befehlsleiste links finden Sie den Ein-
trag "Manage Users" (Bild 2). Klicken
Sie darauf und fillen Sie die Eingabe-
felder mit den Daten des neuen Benut-
zers aus (in unserem Beispiel lauten
der Benutzername "Demo" und die
Mailadresse  demo@grossberger.at).
Nachdem bereits ein "Default Project"

(das ist ein automatisch voreingestell-

tes Projekt) eingerichtet ist, missen Sie dafur auch die Rolle dieses Benutzers definieren. Im Beispiel wurde
die Rolle "Standard User" gewahlt. Vergeben Sie bitte auch gleich ein Passwort, dieses kann der Anwender
spater jederzeit &ndern. Klicken Sie auf "Create User" und der neue Benutzer ist fertig angelegt. Eventum
meldet daraufhin "Thank you, the user was added successfully".

Manage Users

TR - |

Existing Users:

O runvomelvole ———— Jemanngaress ——stanscrow

[] Admin User Default Project: Administrator admin@example.com Active

Update Status >> [l active B show Customers

Bild 2: Ein neuer Benutzer wird angelegt.

Sie kdnnen nun weitere Benutzer hinzufligen. Von: tracker@arossberger.at
Da Eventum die Benutzer unabhangig von den | e S retberser sarossberazr@amsat>
Projekten in der Datenbank speichert, konnen | Betrefi: ggonﬁbfﬁjg;;sousemkse:glhlfglggeriﬂformatifm
Sie die Rollen der Benutzer in den einzelnen

Projekten jederzeit &ndern.

Eventum versendet an den neu angelegten
Benutzer eine Mail mit den Details seines Be-
nutzerkontos: Benutzername, Passwort und
einen Link zur Startseite von Eventum (Bild 3).
Diese Mailunterstiutzung funktioniert allerdings
nur, wenn der IT-Administrator die Daten des
Mailservers bei der Installation von Eventum
entsprechend konfiguriert hat.

m Gerhard GroBberger

Email Address: grossberger@gmx.at
Password: __ [JNERMIE

Bild 3: Eventum versendet eine Info-Mail an den neuen Benutzer.
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Anlegen eines Projekts

Jetzt kbnnen Sie lhr erstes Projekt definieren. Klicken Sie dafir in der Befehlsliste links auf "Manage
Projects" und tragen Sie die Projektdaten in die Eingabefelder ein. Die einzelnen Felder haben folgende

Bedeutung (Bild 4).

e Title: Der Projektname (Im Beispiel: "Projekt Magazin™).

e Status: Der Status des Projekts sollte zu Beginn auf "Active" gesetzt werden, was bedeutet, dass Sie
an diesem Projekt arbeiten kénnen. Als weiteren Status gibt es noch "Archived". Damit werden abge-

schlossene Projekte gekennzeichnet.

e Customer Integration Backend: Das ist eine Erweiterung, die erst spater implementiert wird. Bitte

verandern Sie diese deshalb nicht.

e Project Lead: Geben Sie den Namen des Projektleiters ein.

e Users: In der Liste der "Users" sehen Sie, dass der Benutzer "Demo" bereits angezeigt wird. Um meh-
rere User als Mitglieder im Projekt auszuwéhlen, halten Sie die Strg-Taste gedriickt und klicken Sie

nacheinander auf die gewlnschten Namen in der Liste.

e Statuses: Wie bei "Users" gilt der Auswahlmechanis-
mus auch fur die Liste der "Statuses", die einem Issue
in diesem Projekt zugewiesen werden kdnnen.

e Initial Status for New Issues: Bestimmen Sie hier,
welchen Anfangsstatus lhre Issues haben sollen. Der
Status bezeichnet die Bearbeitungsphase, die Ihre
Issues gerade durchlaufen. Folgende Status stehen un-
ter der Anzeige Statuses (Bild 4) zur Auswahl:
"Requirements”  (Anforderungsanalyse), "Discovery"
(Beobachtung), "Implementation" (Entwicklung), "Eva-
luation and testing" (Uberpriifung), "Released" (Freiga-
be) und "Killed" (abgeschlossen).

e Outgoing Email Sender Address: In dieses optionale
Feld kdnnen Sie eine Mailadresse eintragen, die bei
diesem Projekt als Absenderadresse flr ausgehende
Mails eingetragen wird.

Die letzten Optionen sind erweiterte Funktionen, die in un-
serem Beispiel ohne Belang sind und deshalb unverandert
bleiben. Klicken Sie zum Abschluss auf "Create Project".

Prioritaten festlegen

Manage Projects

COTCR -

Customer
Integration | No Customer Integration vl
Backend: *

Workflow
Backend: *

Project Lead: * |Gerhard GroBberger v|

Administrator ~
Claudia Schoner
v
Initial Status for -

Outgoing Email
Sender Name:

Outgoing Email

Sender Address: |trac:|-cer@gr055berger.at |
*

Remote )

Segregate

Reporters: B O Yes @ Ne
_ EmrmrEE e

Bild 4: Ein Projekt wird definiert.

|No Workflow Management vl

|Proje|-d: Magazin

Prioritaten werden projektspezifisch definiert und sind bei der Erstellung und Verwaltung der Issues zwin-

gend vorgeschrieben. Nachdem Sie lhr Projekt angelegt
haben, definieren Sie die Prioritaten wie folgt:

1. In der Liste der Projekte sehen Sie unten eine Anzahl
von "Actions". Dort klicken Sie bei "Projekt Magazin"
auf "Edit Priorities".

2. In der folgenden Bildschirmansicht geben Sie die Prio-
ritat an (z.B. "low", "middle", "must", etc.) sowie das
Ranking, also die Wertigkeit als Zahlen (1 bis 5). Ein
niedriger Wert fir die Wertigkeit bedeutet eine niedrige
Prioritat. Wertigkeit und Prioritat sind also identisch.

3. Klicken Sie auf "Create Priority" und wiederholen Sie
die Eingaben flr die anderen Prioritaten.

Manage Priorities {Current Project: Projekt Magazin)

Thank you, the priority was added successfully.

e | |
[ |

Existing Priorities:

I
[ = 12~ npice to have

[0~ 22 low

O = 3£ middle

[] = 4 < high

[0 & 5 must

I - P

Bild 5: Die Prioritaten werden vergeben.
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So wie Sie die Prioritéten vergeben, kénnen Sie auch die Angaben von Releases definieren. Releases sind
Projektergebnisse, die wahrend des Projekts erstellt werden. Die Definition von Releases ist vor allem
dann sinnvoll, wenn Sie einen Meilensteinplan erstellt haben und festgelegt ist, zu welchen Terminen be-
stimmte Versionen lhrer Projektergebnisse fertig sein missen. Die Verwaltung von Releases ist optional,
deshalb gehe ich hier nicht weiter darauf ein.

Ein Issue anlegen

Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, sollten Sie nur die Konfigurationen durchfiihren, nicht aber
operativ in das Projektgeschehen eingreifen. Bevor Sie lhren ersten Issue anlegen, melden Sie sich des-
halb als Administrator ab und als "Demo" wieder an. Geben Sie den entsprechenden Benutzernamen und
das Passwort ein und wahlen Sie das neu angelegte Projekt "Projekt Magazin" aus.

So erzeugen Sie einen neuen Issue:

1. Klicken Sie in der Hauptmenileiste auf "Create Issue".

2. Geben Sie die Informationen fiir diesen Issue ein, also die Prioritat, den Namen des Mitarbeiters, dem
der Issue zur Bearbeitung zugewiesen wird, den Titel des Issues und seine Beschreibung. Falls Sie
nicht sicher sind, was Sie in die einzelnen Felder schreiben sollen, klicken Sie auf das Fragezeichen
rechts neben dem Feldnamen, dort erscheint ein Hilfefenster mit zusatzlichen Informationen. Alle Fel-
der mit einem Sternchen (*) missen zwingend ausgefillt werden.

Mit dem "Assignment" legen Sie fest, welchem Mitarbeiter der Issue zur Bearbeitung zugewiesen wird.

Klicken Sie auf "Submit".

Sie haben nun lhren ersten Issue erstellt. Eventum speichert die Informationen in der Datenbank und sen-
det an den Bearbeiter eine E-Mail (Bild 6). Die Issues, die ein Bearbeiter im Projektverlauf erhalt, sind wie
eine To-do-Liste, die er abarbeiten muss.

[#14] Updated: E-Mails im HTML-Format

Projekt Magazin [tracker@grossberger.at]
#An:  Gerhard Grofberger

14

E-tails im HTML-Format

Description

@E-3,5+3 8 @@

06 05 2005, GG

Hab ich heute implementiert, die Templates fir den Yersand von Motifications sind jetzt im HThL-Format.
Die Formatierung folgt bel Schrift und Hintergrundfarbe dem Corporate Design der Vebsite.

Wird jetzt getestet.
o

+08.05.2005, GGr:
+E5 funkticniert! MNur noch etwas fine-tuning, was die Farben und das Layout betrifft.

Please Mote: If you do not wish to receive any future email notifications from GrofGberger lssueTracker, please change your account preferences by visiting the URL below:
httpe/itracker grossherger at/preferances. php

Bild 6: Wenn der Issue erstellt ist, erhélt der dafiir zustandige Mitarbeiter eine E-Mail im HTML-Format.

Nachdem Sie den Issue erzeugt haben, werden Sie zur Detailansicht des Issues weiter geleitet. Die Detail-
ansicht bietet Ihnen eine Zusammenstellung aller Informationen des Issues und seiner aktuellen Inhalte. Ab
sofort wird Ihnen die Detailseite angezeigt, wenn Sie einen Issue Uber den Eintrag "List Issues" der
Hauptmendileiste aufrufen.
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Wenn Sie auf "Update Issue" klicken, haben Sie die Moglichkeit, Anderungen durchzufiihren und erweiterte
Funktionen zu nutzen:

e Abhéangigkeiten und Beziehungen zwischen Issues: Sie kdnnen zwei oder mehrere Issues als "As-
sociated" definieren, wenn zwischen diesen ein Zusammenhang besteht. Auf diese Weise kdnnen Sie
leichter zwischen zusammenhangenden Issues navigieren. Aul3erdem erkennen Sie schneller, wie sich
die Beziehung bzw. Abhangigkeit der Issues auf die Ressourcenauslastung auswirkt. Es kann z.B.
sein, dass alle "Associated Issues" einem einzigen Bearbeiter zugewiesen wurden.

e Datum der Fertigstellung: Im Feld "Expected Resolution Date" tragen Sie den voraussichtlichen
Fertigstellungstermin des Issues ein. Leider versendet Eventum keine automatische Erinnerungs-Mail
sobald der Termin abgelaufen ist, ohne dass der Issue geschlossen wurde.

e Information der Benutzer tiber Anderungen: In der "Edit Notification List" kénnen Sie Benutzer aus-
wahlen, die per Mail informiert werden sobald ein Issue geandert wird( z.B. eine Datei wird angeflgt,
oder jemand andert den Kommentartext).

e Liste mit Anderungen: Mit der Funktion "History of Changes" erhalten Sie eine komplette Liste der
Anderungen, die an einem Issue vorgenommen wurden. Zu jeder Anderung wird das Datum und die
Uhrzeit angegeben.

Praktische Anwendungsbeispiele

Im ersten Teil dieser Artikelserie wurden zwei Einsatzbereiche von Issue Tracking ausfiihrlich beschrieben:
die Verwaltung von Anforderungen und der Umgang mit Problemen. Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie
diese Aufgaben mit Eventum bearbeiten.

Die folgenden Beispiele sollen den prinzipiellen Umgang mit Issues veranschaulichen und sind deshalb verein-
facht dargestellt. So wird im Beispiel ein Issue von nur einem Benutzer innerhalb kurzer Zeit bearbeitet. In der
Praxis sind unterschiedliche Benutzer Uber einen langeren Zeitraum mit der Bearbeitung eines Issues befasst.

Hanager: Gerhard Grafberger [CLOCKED OUT] (roierences Cece in) kevwards [Searen | o | [cof =

Projekt Magarin ¥ | Switch

T v (100 24) [ Exlit duthorized Aagher List ] [ it Notificetion List | [ mistory of Changes |
Narfunctional Reguirement

Relessed

Staff; Gerhard Grolberger
Man, 07 Hev 2005, 131250 UTC
Mon, OF Mav 2005, 13:35:39 UTC.

Immediatly

15%

Gerhard Grosbergar
Gerhard Grofiberger
Betnebstemoeratur
Dve Betrigbstemperatur muss ven -20 bis +85 Grasd Celsus sen,

Dias GSM-Modul kann aber par minimal bis -35 Grad und mavamal b 70 Grad.
Grofikerger, 07.11.2005

0%, dns ist alzeptien, ich habe das Datenhlatt gronatr,

Grofberger, 07.11.2005

Garhard hat vertun oin Datardlatt hoch Inite das £u
Dummyl, 07.11.2005

Authoricod Repliers:  ERURETEEAT N

Ein passerdes Mudal
Garhard, 07.11.2008

Attached Files (1)

0 Dataghest MCTS.odf (70.2 Kb delese Meon, OF Noy 2005, 13:23:38 UTC Datenblatt SIEMENS MCTS,

Time Tracking {0}

Internal Notes (1)

 © B |=ieoly] ote [use

EE 1 [ mon, 0F Hov 2005, 15121187 UTC Gerhard Gralberger [ dolate |

Fhone Calls (0]

Drafts {0}

Bild 7: Im Lauf der Bearbeitung eines Issues nehmen die Mitarbeiter am Issue Ergéanzungen und Anderungen vor.
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Anforderungen verwalten

Mit Eventum kénnen Sie Anforderungen an ein zu entwickelndes Produkt erfassen und verwalten. Wenn im
Pflichtenheft z.B. vorgegeben ist, dass die Betriebstemperatur eines bestimmten Moduls zwischen -40° und
+85° liegen muss, erstellen Sie als Projektleiter aus dieser Anforderung einen Issue. Wahrend des Projekt-
verlaufs figen lhre Bearbeiter des Issues Anmerkungen an, schreiben ihre Meinung oder dndern den Sta-
tus des Issues. Ein Mitarbeiter figt dem Issue ein Datenblatt an, ein anderer schreibt eine Telefonnotiz.
Bild 7 zeigt das Ergebnis dieses Prozesses.

Der aktuelle Status des Issues ist nun "Released". Das bedeutet, alle Informationen sind vorhanden, um
die Anforderung klar zu spezifizieren. Um zu erfahren, welcher Mitarbeiter am Issue gearbeitet und wann
welche Veranderungen bzw. Ergédnzungen vorgenommen hat, klicken Sie auf "History of Changes" (Bild 8).

History of Changes of Issue #24

Summary

Mon, 07 Nov 2005, 13:35:29 UTC Issue updated (Expected Resolution Date: 2005-11-06 -= 2005-11-6; Status: Implementation -> Released; Description) by Gerhard GroBberger
Mon, 07 Nov 2005, 13:27:01 UTC Issue updated (Expected Resolution Date: 2005-11-06 -> 2005-11-6; Status: Discovery -> Implementation) by Gerhard GroBberger
Meon, 07 Nov 2005, 13:26:01 UTC Issue updated (Expected Resolution Date: 2005-11-06 -= 2005-11-6; Description) by Wilma Dummy

Meon, 07 Nov 2005, 13:23:38 UTC Attachment uploaded by Gerhard GroGberger

A T MR RV A sl Note added by Gerhard GroBberger

Mon, 07 Mov 2005, 13:16:45 UTC Gerhard GroBberger added to the authorized repliers list by Gerhard GroBberger

Mon, 07 Nov 2005, 13:15:51 UTC Issue updated (Expected Resolution Date: 2005-11-06 -= 2005-11-6; Description) by Gerhard Grofiberger

Mon, 07 Nov 2005, 13:14:34 UTC Issue updated (Expected Resolution Date: no value set -= 2005-11-6; Description) by Gerhard Groflberger

Mon, 07 Nov 2005, 13:12:59 UTC Issue assigned to Gerhard GroBberger by Gerhard GroBberger

Mon, 07 Mov 2005, 13:12:59 UTC Notification list entry ('Gerhard GroBberger <gerhard@grossberger.at=") added by Gerhard GroBberger

Mon, 07 Nov 2005, 13:12:58 UTC Issue opened by Gerhard GroBberger

History of Reminders Triggered for Issue #24

Triggered Action

No reminders could be found.

Bild 8: Die History of Changes zeigt, wer an einem Issue gearbeitet und Veranderungen vorgenommen hat.

Umgang mit Problemen im Projektablauf

Probleme sind Teil eines jeden Projekts. Fir den Umgang mit Problemen bietet Eventum einige nutzliche
Funktionen an.

GrolBberger IssueTracker (Logout)

‘ jek i v| [ Switch ] Standard User: Wilma Dummy (Freferences) |key'nnrds | [ Search ] |id # | @]

:e Available Reports
B3 Issues

3 tssues by User [ swwe | Tmeseew | Crmes
~{] Open Issues Report Issue Tracking Ewvaluation and testing Fri, 25 Mar 2005, 09:44:00 UTC
Weelkly Report
Worlkload by time period
Email by time period
Custom Fields
Customer Profile Stats
Recent Activity Diie erste Problemmeldung Discovery oh Fri, 18 Mar 2005, 06:41:36 UTC
Teil 3 - Installation und Inbetriebnahme eines Tools Sat, 09 Apr 2005, 10:49:15 UTC

Worlkload By Date Range

Betriebstemperatur Mon, 07 Mowv 2005, 13:12:58 UTC
Teil 4 - Installation Discovery Wed, 21 Sep 2005, 13:50:35 UTC
Ubersetzung Discovery Fri, 18 Mar 2005, 07:20:19 UTC

E-Mails im HTML-Format Released .. Sat, 09 Apr 2005, 10:53:38 UTC

25 Unterschriftenregelung Requirements oh Mon, 07 Nowv 2005, 14:02:03 UTC

Bild 9: Der Bericht zeigt an, mit welchen Issues die einzelnen Mitarbeiter betraut wurden.
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Dokumentation des Lésungswegs

Auch bei der Bearbeitung von Problemen soll der Losungsweg nachvollzogen werden. Eventum bietet
dafiir eine Diskussionsplattform, auf die alle Projektmitglieder zugreifen kdnnen. Auf diese Weise wird ein
Problem von der Entstehung bzw. Erfassung bis zur Losung begleitet und dokumentiert. Am Ende des
Diskussionsprozesses steht die Losung des Problems fest und der Issue kann geschlossen werden.

Kontrolle der Ressourcenauslastung

Probleme im Projektablauf kénnen auch entstehen, wenn einem Projektmitarbeiter zu viele Arbeitspakete
zugewiesen werden. Ist der Mitarbeiter mit der Anzahl seiner Issues Uberfordert, wird er diese entweder
nicht in der geforderten Qualitat oder nicht termingerecht fertig stellen kénnen. Um die Auslastung der Mit-
arbeiter zu Uberblicken, bendtigen Sie entsprechende Auswertungen. Eventum bietet daflir verschiedene
Maoglichkeiten: Wenn Sie in der Hauptmendleiste rechts oben auf "Reports"” klicken, erhalten Sie eine Liste
der verfuigbaren Berichte. Bild 9 zeigt z.B. einen Bericht, der anzeigt, welche Issues den einzelnen Pro-
jektmitgliedern zugeordnet wurden.

Durch die farbige Unterscheidung der einzelnen Zeilen kann man schnell erkennen, welchen Status die ein-
zelnen Issues haben. Diese Farben kann der Administrator im Bereich "Administration” individuell anpassen.

Projektibersicht

Ein Issue Tracker soll dem Benutzer eine aktuelle und klar strukturierte Ubersicht des Projekts liefern
Eventum verwendet daflr eine tabellarische Aufstellung und Statistiken in Form von Tortengrafiken. Diese
beantworten die wichtigsten Fragen auf einen Blick (Bild 10):

e Wie viele Issues sind derzeit offen?

e Gibt es im Lebenszyklus der Issues einen Engpass?
Wenn z.B. viele Issues den Status "Evaluating and testing" haben, ist wahrscheinlich das Testteam
Uberlastet.

e Welche Prioritat haben die Issues?
Gibt es zu viele Issues mit hoher Prioritat, werden vielleicht Issues mit niedriger Prioritat vorrangig be-
arbeitet, weil sich niemand traut, die wichtigen Probleme anzugehen.

e Sind die Issues gleichmaRig tber die Mitarbeiter verteilt?
Vermeiden Sie ein "Management by Heores", bei dem wenige Leute viele Aufgaben erledigen. Diese
Mitarbeiter sind sonst schnell Giberlastet, dadurch sinkt die Qualitat ihrer Arbeit.

GroBberger IssueTracker (Logo Administration | Ci ea ate Emails | My Assignment:

s | Sta orts | A
Manager: Gerhard GroBberger [CLOCKED OUT] (Ereferences Clock In)

Overall Stats Graphical Stats (All Issues)
Issues by Status Issues by Priority Issues by Assignnent
Issues by Status:
Discovery 3 3 3 7
Released E -
Released ation H Il Released W tice to have I Gerhard Grofberger
e emenon . 3 O Discovery 3 Orust O uilna Dunny
EBequirements
Evaluation and testing 1 O Inplementation O Innediatly [ Herbert Dunmy
8 [CJevaluation and testing 8 O 1dea O oena User
[ Requirements [ shall
Issues by Release: 1 |@killea 1 I tornial 1
Review 2
Abnahme 1 2 1 2 1 A 1
Issues by Priority: Issues by Release Issues by Category
Nice to have 2 2 N
Immediatly 2 W Review W Documertation
Shall 1 [ Abnahne [ Honfunctional Regquirement
Idea 1 O Internes Audit D eroblen
. [ Functional Requirement,

Issues by Category: M Testing

[ Frocess
Functional Requirement 1 [ Systew Desizn
Nenfunctional Reguirement 1
Documentation 5
Problem 1

Assigned Issues:

Gerhard GroBberger
Herbert Dummy
Demo User

Wilma Dummy

Emails:

Associated
Pending
Removed

Bild 10: Eventum erstellt Statistiken.
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¢ In welchen Kategorien sind die Issues vorhanden?
Gibt es z.B. viele Probleme? Oder werden noch wahrend der Entwicklung viele "Functional Requirements”
erstellt? Letzteres wirde bedeuten, dass die Angaben im Pflichtenheft nicht prazise genug sind.

Empfehlungen flr den Umgang mit Issue Trackern

An dieser Stelle erhalten Sie einige Ratschlage, die Ihnen den taglichen Umgang mit dem Issue Tracker
Ihrer Wahl erleichtern kénnen.

Integration in Outlook

Sie mussen nicht immer Ihren Web-Browser starten und Gber die Favoriten zur Web-Seite lhres Issue
Trackers navigieren. In Outlook I&asst sich ein direkter Zugriff auf den Issue Tracker konfigurieren:

1. Kilicken Sie in der Ordnerliste von Outlook mit der rechten Maustaste auf "Postfach".

2. Wahlen Sie den Menibefehl "Neuer Ordner" und geben Sie dann den Namen lhres Issue Trackers ein
(z.B. "Eventum").

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den eben neu erstellten Ordner und wahlen Sie den Menii-
befehl "Eigenschaften".

4. Im folgenden Dialogfenster aktivieren Sie den Reiter "Homepage".
Setzen Sie das Hakchen vor "Homepage dieses Ordners standardméaRig anzeigen".

Geben Sie im Feld "Adresse" die URL lhres Issue Trackers ein. Wenn Sie Eventum wie in der Anlei-
tung beschrieben auf Ihrem PC installiert haben, dann lautet diese "http://localhost/eventum/".

Wenn Sie nun in der Ordnerleiste auf "Eventum" klicken, ladt Outlook automatisch lhren Web-Browser und
Sie kdnnen im Hauptfenster von Outlook mit dem Issue Tracker arbeiten.

Logout

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie immer auf "Logout" klicken bevor Sie den Web-Browser beenden. An-
dernfalls geht Ihr Issue Tracker davon aus, dass noch eine Verbindung zu lhrem PC besteht. Das ist ein
Sicherheitsproblem und kann von Hackern fiir einen Einbruch in das System verwendet werden.

Manche Issue Tracker (auch Eventum) verfligen zwar Uber eine Zeitiberwachung fur inaktive Verbindun-
gen, diese sollte jedoch nur in Ausnahmefallen in Anspruch genommen werden, z.B. wenn ein PC abstiirzt
oder die Internetverbindung unterbrochen wird. Wenn Sie die die Arbeiten am Webserver definiert been-
den, dann besteht keine Gefahr durch offene Verbindungen.

Diese Empfehlung gilt im Ubrigen fiir alle Programme, bei denen man sich iiber einen Webzugang anmel-
det (z.B. Outlook Webzugang usw.).

Kundenzugriff

Wenn Sie lhrem Kunden den Zugriff auf Eventum ermdglichen wollen, dann sollte dieser nur jene Issues
einsehen kénnen, die er selbst erstellt hat. Legen Sie dafiir einen Benutzer fir lhren Kunden an und weisen
Sie ihm die Rolle "Reporter" zu. Stellen Sie in den Einstellungen des Projekts die Option "Segragate Repor-
ters" auf "Yes". So werden allen "Reportern” nur jene Issues angezeigt, die von ihnen selbst erstellt wurden.

Corporate Identity

Das optische Erscheinungsbild von Eventum kann - in Grenzen - angepasst werden. Manche dieser Anpassun-
gen werden Uber die Konfigurationsdaten in der Datei C:\Programme\xampp\htdocs\ eventum\config.inc.php
vorgenommen. Weitere Mdoglichkeiten gibt es dariiber hinaus in Form von Templates, die als HTML-
Sourcecode vorhanden sind (im Verzeichnis C:\Programme\xampp\eventum\templates\en). Auf diese
Templates greift Eventum zu, wenn eine neue Web-Seite erstellt wird.
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Dort kann man naturlich auch eingreifen, um etwa ein eigenes Logo auf den Seiten einzubinden oder
eine andere Schrift zu definieren. Allerdings sollten diese Eingriffe nur von wirklichen Spezialisten
durchgefiihrt werden.

Auch das Erscheinungsbild der versendeten Emails konnen Sie andern. In der Standardinstallation von
Eventum werden Mails als reine Textnachrichten versendet. Das funktioniert zwar perfekt, liefert aber eben
nur etwas sprode Textnachrichten. Eventum lasst sich aber z.B. auch so konfigurieren, dass Emails im
HTML-Format verwendet werden. Diese Nachrichten sind — mit Gberschaubarem Aufwand — an das Corpo-
rate Design angepasst.

Echtbetrieb

Wenn Sie Eventum auf einem Server unter Echtbedingungen betreiben, sollten Sie sich vorher mit Threm
Administrator in Verbindung setzen. Der Server muss fiir den Echtbetrieb einige besondere Anforderungen
erfullen, z.B. in Bezug auf die zyklische Ubermittlung der Mails an lhren Mailserver. Die nétigen Arbeiten
sind nicht kompliziert und gut dokumentiert. Dennoch ist eine Klarung mit dem Administrator vorab sinnvoll.

Fazit

Issue Tracking ist ein Werkzeug, mit dem Sie lhre Arbeitspakete organisieren und verwalten kénnen. In die-
ser Artikelserie konnten nicht alle Aspekte dieses Themas aufgegriffen und erschépfend bearbeiten werden.
Der Umgang mit einem Issue Tracker muss in der Praxis erlernt und getibt werden. Beim taglichen Umgang
mit Issue Tracking werden Sie aber bereits nach kurzer Zeit die Vorteile und die damit verbundene Arbeitser-
leichterung dieses Instruments feststellen. Zum Abschluss wiinsche ich Ihnen viel Erfolg bei Ihren Projekten
und bei der Einfilhrung und beim Einsatz von Issue Tracking!

Hat Ihnen dieser Artikel gefallen?

Bewerten Sie ihn im Projekt Magazin online und teilen Sie so Ihre Meinung anderen Lesern mit. Wéhlen Sie
dazu den Artikel im Internet unter www.projektmagazin.de/ausgaben/2005 oder klicken Sie hier, um direkt
zum Artikel zu gelangen.
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