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Issue Tracking im Projektmanagement, Teil 3:
Wie Sie mit einem Tool in der Praxis arbeiten

Anleitung zur Installation von Eventum

von Gerhard GroRberger

Die vorliegende Anleitung erganzt den Artikel "Issue Tracking im Projektmanagement, Teil 3: Wie Sie mit
einem Tool in der Praxis arbeiten" und beschreibt Schritt fir Schritt, wie Sie den frei verfugbaren Issue
Tracker "Eventum" installieren.

Den Sourcecode fir Eventum kénnen Sie im Internet unter http://dev.mysqgl.com/downloads/other/eventum/
als komprimiertes Archiv herunterladen. Unter dieser Adresse finden Sie au3erdem nitzliche Informationen
Uber das Tool sowie einen Link zu einem Diskussionsarchiv.

Bevor Sie Eventum installieren, missen Sie sicherstellen, dass lhre Betriebsumgebung die notwendigen
Rahmenbedingungen erfilllt. Diese sind in Tabelle 1 aufgelistet.

Im Folgenden werden nur

. . Parameter Anmerkung
solche Schritte der Installati-

on beschrieben, die nt')tig Programmiersprache | PHP (Version 4.1.0 oder héher), mit Erweiterungen:

sind, um eine grundsatzlich GD-Erweiterung fur die Erstellung der Metrik-Grafiken.
lauffahige Software zu erhal- IMAP Erweiterung fiir die Einbindung eines IMAP-Mailservers.
ten. Sicherheitstechnische Andere Erweiterungen sind bereits in Eventum integriert und benéti-
Feinheiten bleiben ebenso gen deshalb keine eigene Installation.
unbehandelt wie die Anpas- | Software-Lizenz GNU GPL.
sung des Webinterfaces an Weitere Informationen finden Sie unter http://www.gnu.de/gpl-ger.html.
ein Corporate Design. Die | patenbank MySQL-Server muss verfiighar sein.
Software von Eventum ist . .
jedoch so modular geschrie- Webserver Herstellerunabhéngig, solange die anderen Anforderungen erfullt
. werden.
ben, dass IT-Experten diese
und andere Anpassungen mit E-Mail Unterstiitzt werden die Protokolle POP3 und IMAP (liber die 0.g.
einem berschaubaren Auf- Erweiterung).
wand durchfiihren kénnen. Software- Unterstiitzung von CVS.

Versionsverwaltung

Die folgenden Schritte zur

Installation sind in weniger als Weitere Features Siehe http://dev.mysgl.com/downloads/other/eventum/features.html.

zwei Stunden durchfthrbar, Tabelle 1: Rahmenparameter fir die Installation von Eventum.
wenn alle Konfigurationsdaten

bekannt sind. Bevor Sie jedoch mit der Installation von Eventum beginnen, missen Sie sicherstellen, dass
die Betriebssoftware (d.h. der Webserver, die PHP-Umgebung und die MySQL-Datenbank) funktionieren.

Haftungsausschluss

Fur die durch die Software auftretenden Fehler und ihre Folgen kénnen weder das Projekt Magazin noch
der Autor juristisch verantwortlich oder haftbar gemacht werden.

Installation der Betriebssoftware

Grundsatzlich kdnnen Sie Eventum auf jedem System installieren, das die in Tabelle 1 aufgefuhrten Anforde-
rungen erfillt. Auch Installationen unter Windows und Linux sind méglich und funktionieren ohne wesentliche
Unterschiede. Im Folgenden wird eine Installation unter Windows XP Professional beschrieben, um dem
Leser so zu erméglichen, den Issue Tracker erst einmal auf ihrem lokalen PC zu installieren und zu testen.
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Vorbereitung

Um unter Windows die Rahmenparameter zu erfillen, bietet es sich an, das Softwarepaket XAMPP zu
installieren. XAMPP ist eine Zusammenstellung einiger Programme rund um den Webserver Apache und
die Datenbank MxSQL und wird vom "Apache Friends Project" (siehe auch http://www.apachefriends.org)
weiter entwickelt. Alternativ kdnnen Sie die fur Eventum bendtigten Komponenten (Tabelle 1) getrennt
voneinander aus dem Internet laden und einzeln installieren. XAMPP hat den Vorteil, dass alle Kompo-
nenten bereits aufeinander abgestimmt sind und gemeinsam installiert werden kénnen. Enthalten sind
unter anderem der Webserver Apache, die Programmiersprache PHP mit vielen Erweiterungen und die
Datenbank MySQL. Dieses Softwarepaket ist ebenfalls frei verfligbar und kann unter
http://www.apachefriends.org/de/xampp-windows.html heruntergeladen werden. Die Installation lasst sich
in drei Schritten durchfthren:

1. Laden Sie den Installer (ca. 24MB in der aktuellen Version 1.4.15) und fiihren Sie diese Datei aus.
2. Wahlen Sie in den Installationsdialogen immer die Standardwerte.

3. Am Ende der Installation kénnen Sie auswahlen, ob Apache sowie MySQL als so genannte Services
ausgefuhrt werden sollen. Aktivieren Sie diese Option. Damit werden die beiden Programme beim
Start Ihres PCs automatisch mitgestartet. lhr Issue Tracker steht somit ebenfalls sofort zur Verfligung.

Installation Uberprufen

e , . . . S B XAMPP Control Panel Applicati A=
Sie Uberprifen, ob sie erfolgreich war. Fihren Sie E——— '|

dazu das Programm C:\Programme\xampp\xampp- ST Bl el Wersiem A
control.exe aus.

Modules
War die Installation erfolgreich, erscheint eine ent- f o " o0 g *
sprechende Meldung (Bild 1). Neben "Apache” und | o =\ o aunning
"MySQL'muss jeweils die Anzeige "Running” zu |- ..
lesen sein. Wenn die Hakchen vor "Svc" aktiviert Mereury

sind, bedeutet das auch, dass diese Programme
schon als Services arbeiten. Ist ein Hakchen nicht |x2ree contrel Panel Versien 2.1 (12. March, 2008)
Window=s 5.1 Build Z&00 Platform 2 Service FPack 2

aktiviert, klicken Sie darauf und anschlieRen auf die | currant pireccory: c:\Programme:campo

Schaltflache "Start" rechts daneben. STazus Check OK
< >

Bei friheren Versionen von XAMPP gibt es das
Programm C:\Programme\xampp\xampp-control.exe
noch nicht. In diesem Fall priifen Sie die Installation mit Ihrem Web-Browser. Starten Sie diesen und geben
Sie folgenden Link ein: http://localhost/xampp/. Sie werden zur Willkommenseite von XAMPP weitergelei-
tet. (Hier kdnnen Sie u.a. Verwaltungsarbeiten durchfiihren). Wenn Sie in der linken Mendileiste auf "Status"
klicken, erhalten Sie eine Liste aller aktiven und funktionierenden Softwarekomponenten von XAMPP (Bild 2).

Bild 1: Uberpriifen Sie zunéchst, ob die Installation erfolgreich war.

Die B.gsis—Software |st jetzt installiert und funktioniert.  yxampp-status

Sie konnen noch priifen, ob der auf Ihrem PC instal- S

lierte Webserver (Apache) auch fiir andere Kollegen 3l iessr bt 20 man shen warhe Kinee onponenten

in lhrem Firmennetzwerk erreichbar ist. Falls die Kenfiguration von XAMPP geadndert wurde, sollten MySQL, PHP, Perl, CGI
. . . . .. und SSI aktiviert sein.

Sicherheitsbestimmungen lhrer EDV dies zulésst,

haben Sie so die Mdéglichkeit, den Issue Tracker mit

einem breiteren Publikum zu testen. Hat Ihr PC z.B.  MysqL-Datenbank [AxTIviERT]
den Namen "WS0815", dann ist er nun fiir lhre Kol-  PHP AKTIVIERT]
legen im Web-Browser unter http:/\WS0815/ erreich- . .HTTPS (SSh) EXSIE
bar. Eventum ist nach abgeschlossener Installation g"mm";_jatlewla?“tfsr;ase (cen  AemmE
. - erver side Includes I:liiiiii “

unter http://WS0815/eventum/ erreichbar. TP Server

' Das Thema Sicherheit und Zugriffsrechte auf _FTP Server
*  Netzwerkebene wird in diesem Beitrag nicht
behandelt. Setzen Sie sich diesbezuglich mit lhren
Administratoren in Verbindung. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Ihr PC Angriffsmoglichkeiten fir po-
tenzielle Hacker bietet.

Bild 2: Uberpriifen der Installation mit dem Browser.
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Datenbank einrichten

Eventum arbeitet mit der Datenbank MySQL zusammen. Damit Eventum korrekt auf die Daten zugreifen
kann, missen in MySQL eine Datenbank und ein Benutzer dieser Datenbank fiir Eventum angelegt wer-
den. Fur eine Demo reicht es aus, wenn Sie eine pragmatische Lésung wahlen.

Starten Sie zuerst lhren Willkommen bei phpMyAdmin 2.6.3-pl1

Web-Browser mit dem Link !
http//|Oca|hOSt/X8.m pp/ Kll' Verbunden mit MySQL 4.1.13-nt-log auf localhost als root@localhost
cken Sie dort in der linken phpMuy# :

Menlleiste auf
"phpMyAdmin". So starten & L)
Sie eine Web-Oberflache, I -

atenbank: [ Mysot

mlt der Sle MySQL EInfaCh :&I Neuwe Datenbank anlegen
verwalten kdnnen. Um eine s [eventum | kollation «|[[_Anlegen ]

Datenbank anzulegen, ge- , , _

ben Sie im Eingabefeld Bild 3: Anlegen einer neuen Datenbank in MySQL.
"Neue Datenbank anlegen" den Namen der Datenbank ein. Wahlen Sie dafiir "eventum", klicken Sie da-
nach auf "Anlegen" und Ihre Datenbank ist verfligbar (Bild 3).

Als Benutzer werden wir den Standardbenutzer "root" verwenden, den XAMPP schon wahrend der Installa-
tion angelegt hat. Sie kénnen den Web-Browser nun schlielen.

Eventum installieren

Nachdem Sie die Datei aus dem Internet geladen haben, missen Sie diese entpacken. Idealerweise flhren
Sie diesen Schritt unmittelbar in das Verzeichnis aus, wo die Software spater auch gestartet wird. In jedem
Fall missen Sie die Dateien in ein Verzeichnis entpacken, auf das lhr Webserver unmittelbaren Zugriff hat. In
unserem Beispiel ist das das Web-Seitenverzeichnis von Apache, also C:\Programme\xampp\htdocs\. Die
Verzeichnisstruktur sieht dann aus wie in Bild 4.

Ist dieser Schritt abgeschlossen, haben Sie einen wesentlichen Teil der Installation bereits vorgenommen.
Als néchstes sollten Sie einen Blick in die Datei "INSTALL" werfen, die Sie im Eventum-Verzeichnis finden.
Diese enthélt die Installationsschritte, wie sie von den Entwicklern beschrieben sind, sowie einige nitzliche
Tipps fur Administratoren.

Adresse |E} Ct\Programme'xamppihtdocseventum hd Wechseln zu
Qrdner 4 @ css 9' convert_note.php 9' notification.php UPGRADE
2 3 xampp 2 IC3) customer COPYING 'Q'Dfﬁine.php 'Q'View.php
) anonymous — [C)docs '9'csv.php 'g"phone_calls.php 'Q'View_ernail.php
3 apache [Chimages @) custom_fields.php & popup.php (&) view_headers.php
&2 cgi-bin Cindude 9' download.php 9' post.php 9' view_note.php
) FilezilaFTP s 9' duplicate, php 9' post_note.php
2 3 hidocs Clocks "emails.php "preferen-:es.php
&) Converter [Slogs FAQ README
25 [Cmanage 9' fag.php 9' redeem_incident.php
3 css Cmisc 9 file_upload. php 9 removed_emails.php
[ customer [Direports (& forgot_password.php @ requirement.php
& docs Crpe @ get_attachment.php @ rss.php
3 images Chsetup '9"get_remohe_data.php '9"scnu:ing.php
D indude | templates 'Q"help.php '9"searchbar.php
s ) templates_c 9' history.php 9' select_project.php
) locks 'Q'adv_seard'n.php "index.php 'Q'SEIf_assign.php
) logs 'Q'associate.php INSTALL '9"send.php
£ manage | '9"auﬁ10rized_replier.php 'Q'Iist.php 'Q'SEU.ID.Can.php
) misc "benchmark.php '9"|ogin.php 'Q'Signup.php
3 reports Changelog @ logout.php @ spell_check.php
2 rpc 'Q'dock_statl_ls.php 9' mail_gueue.php 9' stats_chart.php
) setup 'Q'dose.php 9' main.php 9' switch.php
) templates 'O'CDnﬁg.inc.php 'Q'new.php 'O'ﬁme_tracking.php
@ confirm.php @ news.php @ update.php

L) templates_ ¢ ae

Bild 4: Die Verzeichnisstruktur nach dem Entpacken von Eventum.
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Die Laufzeitumgebung von Eventum konfigurieren

Wie jede andere Software bendtigt auch Eventum zum Betrieb die Konfiguration einiger Funktionen und
Variablen, die so genannte Laufzeitumgebung. Die wichtigsten Einstellungen dafiir werden wieder Uber ein
Webinterface durchgefiihrt. Starten Sie Ihren Web-Browser mit dem Link http://localhost/eventum/. Die
Software von Eventum erkennt automatisch die noch fehlende Konfiguration und zeigt ein Formular ein, in
das die fehlenden Daten eingetragen werden (Bild 5).

Einige der Eingabefelder enthalten 2
bereits Informationen. Bitte lassen Eventum Insta"atlon
Sie diese Angaben unverandert. Fel-
der mit einem Sternchen (*) missen

zwingend ausgefillt werden. Gehen Serrerireianees - LSl Ll 51 Server
Sie bei der Dateneingabe sehr sorg- Eventum Relative URL: * |/eventum/

faltlg vor. Ein Tlppfehler kann dazu Installation Path: * | C:/Programme/xampp/htdocs/eventum/

fuhren, dass die Software auf eine | mysoL serverHostname: * [localhost

falsche Konfiguration zugreifen will T T (s < P—— .
und deshalb nicht funktioniert. o e e —

Bild 5 zeigt das mit den Datenbank- (] prop Tables If They Already Exist
Standardwerten ausgefullte Formular. MySOL Username: * | ot

Hier erkennen Sie auch, dass wir den (Note: This user requires permission to create and drop tables in the specified datsbase.

This value is used only for these instaliation procedures, and is not saved if you provide 3 separste user below. ]

MySQL-Standardbenutzer "root" ver-
wenden. Fir diesen Benutzer wurde
noch kein Passwort Vergeben’ deshalb [ use a Separate MySQL User for Normal Eventum Use
bleibt das entsprechende Feld leer.

MySQL Password:

- . SMTP Configuration
Vergessen Sie bitte nicht, das Héak-

chen bei "Create Database" zu akti-

Vlel’en We|| SOﬂSt |hl’e Datenbank Mota: The SMTP (cutgoing mail) configu:_ation is need?d to r;:l—ce sure emails are properly sent when
y creating new users/ projects.

nicht mit den notwendigen Standard-

werten gefullt wird. Sender: * e —— (must bo = valid emsil sddrec=)
. . . ) Hostname: * .

Die Einstellungen im Bereich "SMTP Port: = 2

Conflgutatlon_ missen mit dem Mail- Requires 5 On

Server Ubereinstimmen, den Sie ver- |Authentication? = 2

wenden mdochten. Falls |hnen diese Username: [

Angaben unbekannt sind, setzen Sie Password: [censeenres

sich bite mi hrem Adminstator n | v ]

Verbindung. Falls Sie nur die Benut- < qcquired Ficles ' - —
zeroberflache testen wollen, fillen Bild 5: Die Eingabemaske zur Konfiguration von Eventum.

Sie die Eingabefelder mit Fantasieangaben. Eventum wird dann in den Protokolldateien zwar viele Fehler
aufzeichnen, weil keine E-Mails versendet werden kdénnen. Wenn Sie das aber nicht stort, kbnnen Sie die
eigentliche Benutzung der Software trotzdem testen.

Klicken Sie auf "Start Installation" um die Konfiguration abzuschlie3en.

Sie sehen nun eine Textausgabe mit dem Titel "Success!". Die Installation von Eventum wurde erfolgreich
abgeschlossen. Um den Issue Tacker in Betrieb zu nehmen, klicken Sie auf den angezeigten Link
http://localhost/eventum/. Dieser bringt Sie direkt zur Anmeldemaske von Eventum. Fur den Login verwen-
den Sie bitte als E-Mail Adresse admin@example.com und als Passwort "admin".

Um zu erfahren, wie Sie mit Eventum arbeiten, lesen Sie den Artikel "Issue Tracking im Projektmanage-
ment, Teil 3: Wie Sie mit einem Tool in der Praxis arbeiten".
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