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Checkliste zum Tipp
So schaffen Sie ein einheitliches 
Rollenverständnis in Kundenprojekten
Worauf müssen Sie achten, um Aufgaben und Verantwortung im Projekt zu klären? 
Diese Checkliste bietet Ihnen Orientierung für die Praxis. 
		Was ist zu klären?
	
	
	

	Die Abgrenzung der Aufgaben wurde geklärt. 
	ja
	teils-teils
	nein

	Die Verantwortlichen sind klar benannt.
	ja
	teils-teils
	nein

	Mir ist klar, was ich in meiner Rolle als Projektmanager entscheiden darf.
	ja
	teils-teils
	nein

	Ich weiß, wen ich zu welchen Themen anspreche.
	ja
	teils-teils
	nein

	Die Erwartungen des Kunden an mich als Projektmanager sind mir klar.
	ja
	teils-teils
	nein

	Ich habe meine Vorstellungen über die Zusammenarbeit mit den Kunden besprochen.
	ja
	teils-teils
	nein

	Ich habe für die Rollenklärung eine gründliche Stakeholder-Analyse gemacht. 
	ja
	teils-teils
	nein

	Notwendige Spielregeln haben wir vereinbart. 
	ja
	teils-teils
	nein

	Informationsfluss und Abstimmungsprozesse wurden geklärt.
	ja
	teils-teils
	nein

	Über den Umgang mit möglichen Problemen haben wir gesprochen.
	ja
	teils-teils
	nein

	Es wurde geklärt, wer Scope-Änderungen bezahlt.
	ja
	teils-teils
	nein


Tabelle 1: Inhalte bei der Rollenklärung 


[bookmark: _GoBack]Prüfen Sie, ob alle Punkte wirklich verstanden und akzeptiert sind.
		Was ist zu klären?
	
	
	

	Interpretationsfähige Begriffe wurden geklärt. 
	ja
	weniger
	nein

	Ich habe gründlich nachgefragt, wenn mir Aussagen nicht ganz klar waren. 
	ja
	weniger
	nein

	Ich habe meine Rollenvorstellung mit meinen Führungskräften geklärt. 
	ja
	weniger
	nein

	Ich habe die Erwartungen, Interessen und Wünsche des Kunden verstanden. 
	ja
	weniger
	nein

	Ich habe nicht nur auf die expliziten Aussagen geachtet, sondern auch auf die impliziten.
	ja
	weniger
	nein

	Die Ergebnisse der Klärung wurden am Ende des Meetings noch einmal zusammengefasst.
	ja
	
	nein

	Die vereinbarten Punkte wurden protokolliert und verteilt
	ja
	
	nein


Tabelle 2: Ist die Kommunikation klar genug?
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