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Tipp - Fuhrung

Alle ziehen an einem Strang

So erreichen Sie ein gemeinsames

Verstandnis im Projektteam

Ein gemeinsames Verstandnis im Projektteam ist eine wesentliche Vo-
raussetzung fur erfolgreiche Projektarbeit. Das kann sich auf Ziele, den
Scope und die Prioritat des Projekts beziehen, auf Rollen mit ihren zuge-
hérigen Aufgaben, Verantwortungen und Entscheidungskompetenzen
sowie auf die Vorgehensweise. Das bedeutet nicht, dass alle immer der
gleichen Meinung sein mussen.

Im Ubrigen gilt diese Aussage fiir alle Projektbeteiligten — also nicht nur
fir Projektmitarbeiter, sondern auch fur Entscheidungstrager. Daraus
folgt notwendigerweise, dass von Beginn an im Team und in Gremien
darauf geachtet werden muss, inwieweit ein solches gemeinsames Ver-
sténdnis vorhanden ist. Bereits im Kick-off-Meeting ist es notwendig zu
analysieren, inwieweit Konsens (iber die wesentlichen Punkte des Pro-
jekts besteht bzw. ob es unterschiedliche Sichtweisen gibt. Ziel ist, dass
die Beteiligten an einem Strang ziehen, vertrauensvoll zusammenarbei-
ten, gemeinsam handeln und das gleiche Ziel verfolgen.

Doch wie genau koénnen Sie feststellen, ob im Team ein gemeinsames
Verstandnis besteht? Und wie lasst sich das gemeinsame Verstandnis
férdern?

Unterschiedliche Sichtweisen erkennen

In der Checkliste in Tabelle 1 habe ich eine Reihe von Punkten zusam-
mengefasst, die lhnen helfen zu erkennen, inwieweit ein gemeinsamen
Verstandnisses besteht. Sie kdnnen diese Checkliste sowohl im Projekt-
team als auch im Lenkungsausschuss verwenden, wobei Sie im letzte-
ren Fall nicht alle Fragen klaren muassen.
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Wir haben ein gemeinsames Zielverstandnis.

Der Nutzen der Projektergebnisse fur das Unternehmen ist allen Projektmitarbeitern klar.
Die Prioritat des Projekts wird von allen gleich gesehen.

Aufgaben und Verantwortungen sind allen klar und werden von allen akzeptiert.

Wir haben ein gemeinsames Sprachverstandnis im Projekt. Damit sind sowohl Begriffe als auch
Abkirzungen gemeint.

Die Vorgehensweise zur Erreichung der Ziele ist allen klar und wird von allen akzeptiert.
Die Planung des Projekts ist fiir alle nachvollziehbar.

Das gemeinsame Ziel ist uns wichtiger als partiale Interessen von Organisationseinheiten oder
Personen.

Die Abhangigkeiten zwischen Teilprojekten oder Arbeitspaketen haben wir gemeinsam analysiert.
Damit sind inhaltliche, zeitliche oder personelle Abhéngigkeiten gemeint.

Die Abhéngigkeiten werden von allen gleich bewertet.
Wir haben die Abhangigkeiten visualisiert.

Falls unterschiedliche Meinungen bestehen, haben diese negative Auswirkungen auf die Zieler-
reichung?

Das Know-how der Beteiligten ist bekannt.

Wir haben die Annahmen und Préamissen unserer Planung gemeinsam besprochen.
Wir tauschen uns gentigend Uber den Fortschritt unserer Arbeit aus.

Der Informationsfluss und die Kommunikation im Team sind wirklich gut.

Uber Probleme und Unklarheiten sprechen wir offen und lésungsorientiert.

Durch klare und nachvollziehbare Entscheidungen im Management wird das Verstandnis inner-
halb des Teams gestarkt.

Wir unterstltzen uns gegenseitig.

Probleme werden innerhalb des Teams besprochen und erst dann, wenn keine Losung mehr
maoglich ist, aufRerhalb des Teams.

Wir nehmen uns geniligend Zeit, um unser gemeinsames Verstandnis innerhalb und auBerhalb
des Teams zu entwickeln.

Tabelle 1: Kénnen Sie alle Fragen dieser Checkliste mit "Ja" beantworten, besteht eine gute Basis fur das Projekt.

Kdnnen Sie alle Fragen eindeutig mit "Ja" beantworten, haben Sie eine gute Basis fiir das Projekt geschaffen.
Lautet die Antwort bei einigen Punkten "Nein", ist dort auf jeden Fall Handlungsbedarf angesagt. Haben Sie mit
"bedingt" geantwortet, sollten Sie prufen, ob unmittelbare Aktionen notwendig sind oder ob es ausreicht, den je-
weiligen Punkt aufmerksam zu beobachten.
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Gemeinsames Verstandnis fordern

Die meisten Mdglichkeiten, um das gemeinsame Versténdnis zu férdern, leiten sich direkt aus der Checkliste ab.
Nachfolgend sind die wichtigsten Aktivitdten zusammengefasst.

Wichtige Strukturelemente im Kick-off-Meeting klaren

Bereits im Kick-off-Meeting sollten Sie — soweit zu diesem Zeitpunkt mdglich — wichtige Strukturelemente wie
Ziele, Prioritat, Rollen, Rahmenbedingungen, Vorgehen, Regeln gemeinsam im Team klaren und vereinbaren. Es
geht dabei stets um die folgenden drei Fragen:

¢ Sind die oben genannten Strukturelemente richtig, geeignet, machbar?
Sind z.B. die Ziele in der Zeit erreichbar? Ist im Team das notwendige Know-how vorhanden? etc.

e Sind diese Strukturelemente klar?
Werden sie von allen Teammitgliedern und auch von anderen Projektbeteiligten verstanden?

e Werden diese von allen akzeptiert?
Im Fall von Akzeptanzproblemen sollten diese nach Moglichkeit geklart werden.

Know-how und zeitliche Verfugbarkeit der Projektmitarbeiter besprechen

Klaren Sie, wie die Projektmitarbeiter in das Projekt einsteigen:
e Welche Vorabinformationen bringen sie mit?

¢ Wie steht es um die zeitliche Auslastung der Beteiligten? Haben Sie im Team gemeinsam besprochen, ob die
Aufgaben in der zur Verfiigung stehenden Zeit erledigt werden kdnnen? Falls Probleme bestehen, wie kdnnen
diese im Team geldst werden?

e Um spatere (bose) Uberraschungen zu vermeiden, sollte im Team offen iiber das Know-how der
Projektmitarbeiter gesprochen werden.

Einheitliche Begriffe und Abktrzungen verwenden

Klaren Sie die im Projekt verwendeten Begriffe und Abkirzungen. In gro3eren Projekten kann ein Glossar gute
Dienste leisten.

Abhangigkeiten im Projekt visualisieren

Verdeutlichen Sie gemeinsam die Abhéngigkeiten zwischen Teilprojekten, Arbeitspaketen und Tasks durch Vi-
sualisierungen. Dies ist ein guter Weg, um gemeinsames Verstandnis zu steigern (Bilder 1 und 2).
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Bild 1: Gemeinsam die Abhangigkeiten von Arbeitspaketen zu visualisieren, steigert das Verstandnis.

Check-up von Abhéngigkeiten aus Sicht der Projektleitung

Ausgabe 24/2016

2 = mittel

3 =stark

Projekt:

Projektleiter:

Letzter Check:

Aktueller Check:

Das Projekt/ Griinde Auswirkungen Wichtige Termine Starke
Teilprojekt/ AP ist positiv negativ und deren Inhalte 1 = gering
- . 2 = mittel
abhangig von: 3 = stark
Das Projekt/ Griinde Auswirkungen Wichtige Termine Stérke
Teilprojekt/ AP ist positiv negativ und deren Inhalte 1 = gering
= 2 = mittel
beeinflusst: 3 = stark

Bild 2: Check-up von Abhéngigkeiten aus Sicht der Projektleitung.
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Unklarheiten ansprechen

Sprechen Sie Unklarheiten an und bitten Sie auch alle Teammitglieder, Unklarheiten und Bedenken offen anzu-
sprechen. Auch dadurch zeichnen sich gute Teams aus.

Fur regelmaligen Austausch sorgen

RegelmaRiger Austausch in sinnvollen Abstanden tUber den Stand der Arbeiten ist absolut notwendig. Dabei soll-
ten Sie folgende Fragen klaren:

e Welchen Fortschritt haben wir gemacht? (Bild 3)
e Welche Risiken sehen wir fur das Projekt?
e Was sind unsere Starken und wo missen wir uns als Team verbessern?

e Welche Erwartungen haben wir an die Entscheidungstrager?

TODO

TO DO ITERATION

IN WORK

DONE

TASK

TASK

TASK

TASK

TASK

Bild 3: Kurze Zusammentreffen der Projektmitarbeiter vor dem Taskboard verbessern das gemeinsame Verstandnis.

Bei Bedarf Entscheidungstrager einbeziehen

Prufen Sie, ob Meetings mit Entscheidungstragern (Sponsor oder Mitglieder von Entscheidungsgremien) fir die
Projektarbeit notwendig sind, z.B. um Uber Prioritdten- und Ressourcenprobleme oder Uber den Projektfortschritt
zu sprechen.

© 2016 Projekt Magazin. Vervielfaltigung, auch auszugsweise, nur mit schriftl. Genehmigung der Redaktion

www.projektmagazin.de — Das Fachportal fur Projektmanagement 5/6


http://www.projektmagazin.de/

Proiektl\/lag azi n Ausgabe 24/2016

Alle ziehen an einem Strang
Das Fachportal fiir Projektmanagement So erreichen Sie ein gemeinsames Verstandnis im Projektteam

Zusammengehorigkeitsgefuhl fordern

Planen Sie genlgend Zeit ein, um durch gemeinsame Aktivitaten das Zusammengehdorigkeitsgefihl zu fordern.
Das Spektrum der Moglichkeiten ist groR3:

e Es beginnt mit dem Kick-off-Meeting.

o Regelmalie Standortbestimmungen in den Statussitzungen tber den Projektfortschritt sowie Feedback tber
die Zusammenarbeit fordern das gemeinsame Verstandnis.

e Zwischenerfolge zu feiern, starkt die Gemeinsamkeit.

Bereits Lessing wusste: "Der Langsamste, der sein Ziel nicht aus den Augen verliert, geht noch immer geschwin-
der als jener, der ohne Ziel umbherirrt". (G. E. Lessing). Es ist also ein guter Rat, sich im Sinne von "Entschleuni-
gung" die Zeit zu nehmen, um durch ein gemeinsames Verstandnis die Grundlage des Projekts zu schaffen.

Fazit

Die Durchflihrung eines Projekts kann erheblich behindert werden, wenn nicht mit-, sondern gegeneinander gear-
beitet wird. Das Miteinander beim Denken und Handeln erfordert als wesentliche Voraussetzung ein gemeinsa-
mes Verstandnis aller Projektbeteiligten — sowohl innerhalb als auch au3erhalb des Teams. Achten Sie deshalb
von Projektbeginn an darauf, inwieweit es unterschiedliche Sichtweisen gibt. Diese mussen Sie erkennen und
offen besprechen. Die Fragen der Checkliste helfen Ihnen dabei, im Team Konsens und Unterschiede systema-
tisch herauszuarbeiten. Klaren Sie im Team, welche Probleme innerhalb des Teams gel6st werden kdnnen und
welche die Entscheidungstrager, d.h. Sponsor bzw. Lenkungsausschuss, [6sen missen. Eskalieren Sie nur sol-
che Themen, die Sie wirklich nicht im Team l6sen kénnen.

Hat Ihnen dieser Artikel gefallen?

Bewerten Sie ihn im Projekt Magazin online und teilen Sie so Ihre Meinung anderen Lesern mit. Wéhlen Sie
dazu den Artikel im Internet unter http://www.projektmagazin.de/ausgaben/2016 oder klicken Sie hier, um di-
rekt zum Artikel zu gelangen.
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