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Ausgabe 12/2017 

Interviewfragen zur SCR-Analyse 

So analysieren Sie die Veränderungsbereit-
schaft Ihres Unternehmens 
Um ein Unternehmen hinsichtlich der Veränderungsbereitschaft zu analysieren und einzuordnen, nutzt man beim 
SCR-Ansatz ein Reifegradmodell. Das Reifegradmodell ist in 4 SPOT-Dimensionen eingeteilt (Strategie, Perso-
nal, Organisation und Technologie und Prozesse), welche jeweils neun Indikatoren enthalten. Jeder Indikator wie-
derum ist in drei bis vier Merkmale aufgegliedert. Die Merkmale werden in den SCR-Interviews von den Interview-
ten auf einer Reifegradskala von 1 bis 6 eingeschätzt.  
 

Bild 1: SPOT-Diamant mit vier Dimensionen 

 

In dieser Arbeitshilfe finden Sie einen Auszug der Interviewfragen zu den Indikatoren der vier Dimensionen. Da-
runter ist jeweils Platz für Notizen.  
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Dimension „Personal“ 

Notizen: 

Bild 2: Indikator „Fähigkeiten der Mitarbeiter“, Dimension „Personal“ 
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Notizen: 

 

 

 

 

 

Bild 3: Indikator „Unternehmenskultur“, Dimension „Personal“ 
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Dimension „Organisation“ 

Notizen: 

 

 

 

 

Bild 4: Indikator „Internes Change Management“, Dimension „Organisation“ 
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Notizen: 

 

 

 

 

 

 

Bild 5: Indikator „Lernende Organisation“, Dimension „Organisation“ 
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Dimension "Strategie" 

Bild 6: Indikator „Dynamische Fähigkeiten“, Dimension „Strategie“ 

Notizen: 
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Bild 7: Indikator „Strategische Planung“, Dimension „Strategie“ 

Notizen: 
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Dimension „Technologie und Prozesse“ 

Bild 8: Indikator „Kollaborationstechnologie“, Dimension „Technologie und Prozesse“ 

Notizen: 
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Bild 9: Indikator „Geschäftsprozesse“, Dimension „Technologie und Prozesse“ 

Notizen: 
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