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Das Fachportal fiir Projektmanagement

Interviewfragen zur SCR-Analyse

So analysieren Sie die Veranderungsbereit-
schaft Ihres Unternehmens

Um ein Unternehmen hinsichtlich der Veranderungsbereitschaft zu analysieren und einzuordnen, nutzt man beim
SCR-Ansatz ein Reifegradmodell. Das Reifegradmodell ist in 4 SPOT-Dimensionen eingeteilt (Strategie, Perso-
nal, Organisation und Technologie und Prozesse), welche jeweils neun Indikatoren enthalten. Jeder Indikator wie-
derum ist in drei bis vier Merkmale aufgegliedert. Die Merkmale werden in den SCR-Interviews von den Interview-
ten auf einer Reifegradskala von 1 bis 6 eingeschatzt.

Bild 1: SPOT-Diamant mit vier Dimensionen

In dieser Arbeitshilfe finden Sie einen Auszug der Interviewfragen zu den Indikatoren der vier Dimensionen. Da-
runter ist jeweils Platz fiir Notizen.
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Dimension ,Personal”

Sustained Change Readiness Reifegradmodell — Fahigkeiten der Mitarbeiter

Name Interviewpartner:

n S

Datum:

5 Optimized
Mitarbeiter verfil
fiarhefiar vertgsn Mitarbeiter verfiigen Ober ein
Mitarbeiter verfigen 0ber ein erwsitertes 3 o Mitarbeiter verfiigen breites Spekti
. : verg Set an grundlegenden  Mitarbeiter verfiigen - = refies opekruman
Mitarbeiter aber ein kleines Set . - : auch Ober schwierig Softskills, deran Kombination
Softskills Uber ein groftes Set , E b
Ausprigung der verfiigen Uber sehr  @n grundlegenden an Softskills erlernbare Softskills sia dazu befshigt sich
Softskills der wenige, schlacht Softskills o flexibel auf Veranderungen
Mitarbaiter ausgabildata (zB. (z.B. Zusatzlich (z.B. zustzich einzustellen und diese zu
Softskills Zeitmanagement, Teamfahigkeit, i ko begriifen.
(et Verlasslichkeit Empathie) oo ighait und , :
Zeitmanagement) iyt ' £ Kritikfahigkeit) (zusatzlich Neugierde,
Organisations- Optimismus)

fahigkeit)

Wie ausgepragt sind die Softskills der Mitarbeiter? Beherrschen sie auch schwierig erlenbare Skills wir Konfliktfahigkeit oder Kritikfahigkeit?

Kommentare
. ; ; o . Mitarbeiter verfiigen nebsn
Auspraguing der vh:rt?i;gb::gi:har — Mitarbeiter verfiigen Mitarbaiter verfiigen Mitarbeiter verfigen ﬁml;l:rr:zl;;;::gug:n ausgepragtan Detailwissen
Fachskills der wenige, schlecht :2”;:_‘;:‘"‘2::9?"" g‘t’;ﬁi”;'r‘:;;"::;en {iber e grofes Set Detailwissen und E‘f::gﬁ;g“;ﬁﬁ";ﬁz;
Mitarbeiter ausgebildete g ed gnced an Fachskills kénnen damit optimal P
Fachskills Fachskills Fachskills e e oder mehreren

Zukunftsthemen.

Wie ausgepragt sind die fachlichen Fahigkeiten der Mitarbeiter? Verflgen Sie neben ausgepragtem Detailwissen auch Gber Expertenwissen bzgl. Zukunftsthemen?

Kommentare

Vielfalt und Auswahl  Keine

Nur eine Methode
etabliert

Zwei Mathodan
etabliert
(z.B. e-leamings und

Zwei untarschiedliche

Methoden etabliert

{z.B. e-leamings und

Drei oder mehr
Methoden etabliert
(z.B. e-leamnings,

Drei oder mehr Methoden
etabliert. Es werden flexibel
und je nach Bedarf neue

der Trainingsmethoden (z.B. nur e-leamings classroomtrainings classroomtrainings ] o Kethed tum
e .B. = i lassr lings, on- p h
Trainingsmethocen vorhanden oder nur E:?:i:;t:f: :_:z_:i:;?z:jp: foff-the-job trainings, job  verdnderten Anspriichen
classroomtrainings). TR i rotation) gerecht zu werden.

Wie groft ist die Vielfalt der Trainingsmethoden? Welche Methoden gibt es?

Kommentare

Bild 2: Indikator ,Fahigkeiten der Mitarbeiter”, Dimension ,Personal*

Notizen:

www.projektmagazin.de — Das Fachportal fir Projektmanagement

© 2017 Projekt Magazin. Vervielfaltigung, auch auszugsweise, nur mit schriftl. Genehmigung der Redaktion

2/9


http://www.projektmagazin.de/

Ausgabe 12/2017
Interviewfragen zur SCR-Analyse

ProjektNViagazin

Das Fachportal fiir Projektmanagement

Sustained Change Readiness Maturity Model - Unternehmenskultur

Name Interviewpartner: Datum:

6 Sustained

1 Initial 2 Repeatable 3 Defined 5 Optimized

Personliches Exemplar fiir Magdalena Riesch, mr@projektmagazin.de. Bitte beachten Sie: Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

N Vom Top- Mittel Vom ganzen Von der ganzen
Definition der Vom Top- Vom Top- und - = .
Werte wurden R und unteren Management unter Organisation definiert,
Unternehmens- . - Management Mittel-Management - - . ]
werte nicht definiert definiert definiert Management Einbezug vieler durch eine kollektive
definiert Mitarbeiter definiert Arbeitsweise
Wie werden Unternehmenswerte definiert? Definiert die ganze Organisation die Werte kollektiv zusammen aus?
Kommentare
Pragnanz — sind Orientierungsmu Sehr pragnante
i Unternehmens- . L L
Orientierungsmus . ster sind L Orientierungsmuste P Orientierungsmuster,
o kultur bistet - Orientierungsmuster ) Orientierungsmuste . .
ter fur das . verstandlich, . S r sind . lassen den Mitarbeitern
. keine 2 sind teilweise klar o ] r sind klar und . L 8
Verhalten im - widersprechen .o uberwiegend klar o gleichzeitig ausreichend
Orientierungs- 3 A und verstandlich o verstandlich o
Unternehmen klar ST sich stellenweise und versténdlich Freiheit zur
und verstandlich? aber Weiterentwicklung
Wie klar und pragnant sind Orientierungsmuster, die die Unternehmenskultur bietet? Lassen sie den Mitarbeitern gentigend Freiten, um Weiterentwicklung zu
gewahrleisten?
Kommentare
Unternehmenskultur wird
Unternehmens L .
. durch die Mitarbeiter
Haltung der kultur wird selbst geformt, ist Gberall
nicht toleriert . e
Mitarbeiter e ﬁjts;ﬁil::ens Unternehmenskultur Unternehmenskult Unternehmenskultu akzeptiert und wird
gegeniber der leb . wird von einigen ur wird von vielen r wird von allen gelebt.
gelebt toleriert, aber A = » . T ) :
Unternehmens- . wenigen beflirwortet beflirwortet befiirwortet Zusétzlich entwickelt sie
(wodurch es zu nicht gelebt -oe
kultur sich in angemessenem
Problemen :
Tempo mit dem
kommt)

Unternehmen mit.

Wie nehmen Sie die Haltung der Mitarbeiter gegentiber der Unternehmenskultur wahr? Befiirworten sie sie? Oder wird sie sogar aktiv durch die MA geformt und
entwickelt sich standig weiter?

Kommentare

Bild 3: Indikator ,Unternehmenskultur”, Dimension ,Personal“

Notizen:
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Dimension , Organisation”

ed Change Readiness Maturity Model - Internes

Name Interviewpartner:

2 Repeatable 3 Defined

Datum:

4 Managed

5 Optimized

6 Sustained

Keine Wenige Mitarbeiter Einige Mitarbeiter

Change Mitarbeiter Mitarbeiter im arbeiten freiwillig und  arbeiten freiwillig und
Change zusétzlich an zusatzlich an Change-
Management Change-Themen Themen

Wenige Mitarbeiter
(1—2) haben eine
offizielle Position im
Change Management

Gibt es in lhrer Organisation Mitarbeiter, die eine offizielle Position im Change Management haben? Wie viele?

Kommentare

KomPetenzen 'm Sefirozale Wenig Durchschnittliche
Bereich Change Fach- Fachkenntni Fachkenntni
Management Dealifeer achkenntnisse achkenntnisse

Wie viel Fachwissen gibt es im Bereich Change Management? Gibt es sogar Expertise?

Kommentare

Etablierung von Methodenset

Change Methoden / nicht erprobt / Methodenset nur Methodenset

Umgang mit nicht wenig erprobt iberwiegend erprobt
Change vorhanden

Ausreichend viele
Fachkenntnisse

Methodenset
hauptséachlich
erprobt

Einige Mitarbeiter
(mehr als 2) haben eine
offizielle Position im
Change Management

Viele Fachkenntnisse

Methodenset
umfanglich erprobt,
Routine in der
Anwendung

Einige Mitarbeiter (mehr als.
2) haben eine offizielle
Position im Change
Management und
untersttitzen durch ihre
Expertise und Fahigkeiten
einen kontinuierlichen
Wandel optimal

Expertise,
innovationsgetriebenes
Handeln

Best Practice; Set von
standardisierten Methoden,
routinemaRige Anwendung

Inwiefern sind Change Methoden in der Organisation etabliert? Gibt es in der Anwendung eines erprobten Sets an Methoden sogar eine Routine?

Kommentare

Bild 4: Indikator ,Internes Change Management*, Dimension ,Organisation”

Notizen:
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Lernende Organisati

Name Interviewpartner: Datum:

“ 2 Repeatable 3 Defined 4 Managed 5 Optimized 6 Sustained

Sehr flache Hierarchien,
X ) . Sehr tiefe . . . Tendenz zu Mittlere Tiefe der . ) individuell an die
Tiefe der Hierarchie . tiefe Hierarchie e [ — Flache Hierarchie. Bedrfnisse der

Organisation angepasst

Wie wiirden Sie die Tiefe der Hierarchien im Unternehmen beschrieben?

Kommentare
Siloahnlicher Siloghnlicher
Aufbau. - Das Unternehmen Das Unternehmen ist
Aufbau: i T Strukturen fur s .
Derzeitige Siloghnlicher : ist iiberwiegend gut ausnahmslos gut vernetzt
Unternehmen 5 q Vernetzung sind :
sbereiche Transformation Aufbau mit M LRI vernetzt und nutzt und nutzt diese
Organisations- . sphase: vereinzelter geg N diese Verbindungen Verbindungen aktiv zum
sind separat Nutzung dieser N
struktur Umbruch von Vernetzung aktiv zum Austausch Austausch von
und P : Vernetzung muss . N
. keiner verschiedener - von Informationen, Informationen,
unabhéngig p A verstarkt und
X Vernetzung’ zu Bereiche X Ressourcen und Ressourcen und
voneinander . effektiver werden. N ;
ersten Innovationen. Innovationen.
aufgebaut A ,
Verbindungen'

Inwiefern sorgt die Organisationsstruktur fir eine ausnahmslose Vernetzung der Organisation? st die Organisation siloahnlich aufgebaut, oder liegt eine ausnahmslose
Vernetzung vor, die den Austausch von Informationen und Ressourcen erméglicht?

Kommentare
Zu grolRe Grol3e
Kontrollspanne Zu kleine Kontrollspanne Mittlere Kleine Sehr kleine
Kontrollspanne (50 — 100 MA), Kontrollspanne (30 — 50 MAY), Kontrollspanne (20 — Kontrollspanne (10 — Kontrollspanne
zu wenig (1-2MA), zu Zu wenig 30 MA), zu wenig 20 MA), individuelle ( 3 —10 MA), individuelle
individuelle viel Kontrolle individuelle individuelle Fiihrung Fahrung méglich Fuhrung garantiert
Fuihrung Fuhrung
Kommentare

Bild 5: Indikator ,Lernende Organisation“, Dimension ,Organisation”

Notizen:
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Dimension "Strategie"

Sustained Change Readiness Maturity Model — Dynamische Fahigkeiten

“The ability to constantly acquire valuable external information and
transform it into value for the company”

Name Interviewpartner: Datum:
e
. Wenig
r;?;l:tei!ﬁkaiion der Anpassingen
T ogli Mittlere A

Kunden- KUI‘I.deI'Ib.EdI..II‘fI'II maglich Hiere Anpassungen Starke Anpassung
Anpassung an o sse |de|'_1t|ﬂ2|ert (Produktanpassung,
neue Kunden- e aber keine (z.B. Art der beispielsweise durch B
bediirfnissen \:én.ig wren zu ‘:nPQSS'-'"'Q Kommunikation—  modulare Bauweise gr-oc-iuktpaletlen)

EuLT e aran :elefonkomaki ermdglicht)

mit den Kunden) Mea\;ﬁ(r:#gck‘{)s-

Ist Ihre Organisation in der Lage problemlos Anpassungen an Kundenbediirfnisse vorzunehmen, und dabei innovativ sein?

Kommentare
Neue
Marktsituation . .
Anpassung . Wenig Mittlere Anpassung, Grofe Anpassung,
Keine Marktbeo- en . .
Marktgegeben- bachtun identifiziert Anpassung, mittlere mittlere
heiten 9 keine g zeitintensiv Geschwindigkeit Geschwindigkeit
Reaktion

Ist Ihre Organisation in der Lage sich problemlos und schnell an neue Marktgegebenheiten anzupassen?

Kommentare

Bild 6: Indikator ,Dynamische Fahigkeiten“, Dimension ,Strategie“

Notizen:
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6 Sustained

GroRBe Anpassungen,
welche Innovationen
fordern

(z.B. gesamte
Produktpalette neu
einfithren)

GroRe Anpassung bei
problemloser und sehr
zeitnaher Umsetzung,
Markt wird standig
beobachtet
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Sustained Change Readiness Maturity Model — Strategische Planung

Name Interviewpartner: Datum:

1 Initial 2 Repeatable 3 Defined

5 Optimized

6 Sustained

Personliches Exemplar fiir Magdalena Riesch, mr@projektmagazin.de. Bitte beachten Sie: Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Strategische Strategische Strategische
: g Herausforde- Strategische Herausforderungen werden
; Strategische Herausforderungen . .
Umgang mit rungen werden Herausforderungen Mix aus kurzfristigen im Gesamtkontext betrachtet
Herausforderun werden erkannt, - y ; e
strategischen - " selten mit werden meistens mit und langfristigen (Beriicksichtigung der
gen werden uberfordemn die ,, o D
Herausforderungen ) " Workarounds Workarounds Losungen derzeitigen und zukanftigen
nicht erkannt Verantwortlichen i - . o -
" bewaltigt, bewaltigt, kurzfristig Marktsituation) und immer
allerdings L o
kurzfristig langfristig

Inwiefern kann Ihre Organisation mit strategischen Herausforderungen umgehen und sie langfristig 16sen? (Bsp. Regulierungen aus der Umweltpolitik. Umweltbelange gehoren zu den

groRten Herausforderungen, denen sich Unternehmen stellen mussen)

Kommentare
Zu starre (ggfs.
unrealistische) Abweichungen
Planung vs. Planung be- Zu flexible Planung sind teils
Flexibilitat hindert den verhindert Orientierung zulassig, teils
Organisations- nicht, willkarlich
erfolg

Abweichungen sind
unter einigen
Restriktionen
zulassig

Abweichungen sind
uberwiegend zulassig,
solange sie zum
Organisationserfolg
beitragen

Inwiefern ist ihre Organisation in Ihrer strategischen Planung flexibel? Ist die Planung ein Orientierungsmuster, von dem abgewichen werden darf?

Kommentare

Fokus liegt auf

Identifikation von dem aktuellen Wettbewerbsvorteile

Wettbewerbs- Tagesgeschaft, werden sehr selfen e werden selten
vorteilen keine identifiziert identifiziert
Identifikation

Wettbewerbsvorteil

Wettbewerbsvorteile

werden haufig
identifiziert

Inwiefern legt Ihre Organisation einen sehr groen Fokus auf die Identifikation von Wettbewerbsvorteilen?

Kommentare

Bild 7: Indikator ,Strategische Planung®, Dimension ,Strategie"

Notizen:

Wettbewerbsvorteile
werden fast immer
identifiziert
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Ausgeglichene Balance
zwischen Planung und
Flexibilitat. Die Planung gibt
lediglich ein
Orientierungsmuster vor,
von dem abgewichen
werden darf.

Die strategische Planung
legt sehr grofen Fokus auf
die Identifikation
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Dimension , Technologie und Prozesse*

ustained Change Readiness Maturity Model - Kollaborationstechnologie

Name Interviewpartner: Datum:
e e
Nur wenig
Motivation, Nutzung Einige MA kenne Viele MA kennen Alle MA kennen die .

Eultlzlgng ct!_er t00l kaum aufgrund die Vorteile der viele Vorteile der Vaorteile, haben viel C"?tMIA Sm; von_ dten
ollaborationstoo Erfahrungen mit  expliziter Tools, Nutzung Tools, Nutzung fiir Erfahrung, Nutzung ortellen Uberzeigt,
s durch die = - - = x optimale Integration in

Mitarbeit den Tools Aufforderung des  fiir ausgewahlte ausgewahlte fur ausgewahlte den Geschaftsallt
farbetter vorhanden, Managements Themen Themen Themen en ieschditsalltag

Unsicherheit

Inwiefern sind Kollaborationstechnologien optimal in den Geschéftsalltag integriert? Kennen die MA die Vorteile der Tools und nutzen sie gerne und effektiv?

Kommentare
. . Auf Bediirfnisse der MA ezl 2UiTelziy
A . Die Technologien a o neusten Stand der
Spezifikation der Keine Tools Veraltete sind teilweise nicht Auf Bediirfnisse der angepasst, zusatzlich Technologie. beginstiat
Kollaborationstools vorhanden Technologien MA angepasst Nutzerfreundlichkeit im ogie, beg J

Zusammenarbeit der MA
und Innovation

zeitgemalk Fokus (Komfort)

Inwiefern entsprechen die Kollaborationstools den Anspriichen der Mitarbeiter? Sind die Tools technisch auf dem neusten Stand?

Kommentare
Informationen
Informationen teilen und i
! . T rbeit i
teilen, Wissensmanag Fachliche eamarbel Leietan
Kommuni- ement ’ (z.B. gemeinsames (aus gesammeltem Zusammenarbeit mit
ﬁwtezck iET kation Uiz Arbeiten an Wissen gemeinsam allen Stakeholdern (auch
utzung (2.B. in Wikis Dokumenten Ideen generieren, Kunden, Lieferanten
(2B. Mai dren (b (z.B. durch mithilfe von Echtzeit- etc.).
Aufeinander e2i5h Wl Shelizah CLxy Projektmana- Writing-Tools Diskussionen z.B.
Chat, Designvorlagen . ! - : Aktuelle Themen,
aufbauend zu I gement-Tools Video- iiber Video-
Blogeintrage, darstellen / : (sogenannte Hype
verstehen social ’ isualisi . Vorlagenmuster Konferenzen, Ton- Konferenzen, Trarsiam) ol e
) visualisieren, in nutzen) aufzeichnungen Diskussionsforen 3
communi- gemeinsamen e etc.)
cation) Dateisystem :
archivieren)

Fur welche Zwecke nutzen die MA die Tools?

Kommentare

Bild 8: Indikator ,Kollaborationstechnologie“, Dimension ,Technologie und Prozesse*

Notizen:
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Sustained Change Readiness Maturity Model — Geschiftsprozesse

Name Interviewpartner:

1 Initial 2 Repeatable 3 Defined 4 Managed

Entscheidung Auch MA aus
strager und Entscheidungstrage - Auch nicht betroffene
. Aog dem Controlling .
Integration aller einige der rund alle enTEmaTs MA kennen die
Stakeholder ausfiihrenden  ausfiihrenden MA u Geschaftsprozesse
) Geschéftsproze
MA kennen kennen die GP gut e gut
die GP gut 9
Inwiefern werden alle Stakeholder in die Geschaftsprozesse einbezogen?
Kommentare
Berlicksichtigung .
von Best Practice U !.3'5 Etwas Teilweise Uberwiegend
in den GP G M

Inwiefern werden Best Practice in den GPs berticksichtig?

Kommentare

Bild 9: Indikator ,Geschéftsprozesse”, Dimension , Technologie und Prozesse*

Notizen:

Datum:
5 Optimized 6 Sustained
Alle Stakeholder werden
Auch Kunden einbezogen (d.h. auch
werden einbezogen Lieferanten, z.B. auch die
Regierung)
GP entstehen auf Basis
Sehr haufig von Best Practice und

Neuem
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